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VORWORT DES UEFA-PRASIDENTEN
Die Fans sind die Seele des Profifussballs.
Ohne sie wirde sich dieser kaum von
einem Amateursport oder einem Hobby
unterscheiden. Wéahrend die meisten Spieler
und Trainer im Laufe ihrer Karriere den Klub
wechseln, gehen Fans mit ihrem Team durch
dick und dinn, bleiben ihm treu und und
bilden so die Grundfesten ihres Klubs. In
guten Zeiten kann das allgemeine Interesse
an einem Klub steigen, in schlechten Zeiten
hingegen sind es die loyalen Fans, die den
Scherbenhaufen zusammenkehren.

Die UEFA glaubt, dass dieses Handbuch
einen bedeutenden Beitrag zu einer besseren
Kommunikation zwischen Klubs und ihren
Fans leisten kann. In der sich standig
verdndernden und unibersichtlichen Welt
des Spitzenfussballs ist Kommunikation
wichtiger denn je und dient sowohl den
Fans als auch den Klubs.

In  zahlreichen europdischen Klubs st
das Bewusstsein fir die Notwendigkeit
einer Zusammenarbeit mit den Fans
gestiegen und es gibt viele gute Beispiele
fortschrittlicher Initiativen. Es bleibt in
diesem Bereich jedoch noch sehr viel zu tun,
weshalb das Kriterium des Fanbeauftragten
in das UEFA-Klublizenzierungsverfahren,
das Uber 1 000 Profiklubs umfasst und
die grosste Plattform fiir die Klubfussball-
Governance darstellt, integriert wurde.

Das Kriterium bezweckt insbesondere eine
Verbesserung der Kommunikation und die
Bereitstellung einer Anlaufstelle fur Fans,
damit sie sich besser organisieren und sich
mehr Gehor verschaffen kdnnen. Dank

einer besseren Organisation der Fans kann
das positive Fanverhalten als Gegenstiick
zu negativen Vorkommnissen, Uber die oft
berichtet wird, in den Vordergrund gertickt
werden.

Dieses Handbuch ist ein Teil der Initiative, ein
erster Schritt. Der Erfolg des Projekts wird
von der Bereitschaft der Fans und der Klubs
abhéngen, sich konstruktiv auf das Projekt
und aufeinander einzulassen. Zweifellos
ist die Rolle eines Fanbeauftragten sehr
anspruchsvoll und mit Schwierigkeiten
verbunden, wie bei der Lektlre dieses
Handbuchs deutlich wird. Die UEFA
erwartet keine perfekte Einfihrung und
reibungslose Umsetzung dieses Kriteriums,
doch viele lohnenswerte Schritte sind nicht
einfach zu verwirklichen. Wir sind jedoch
Uberzeugt, dass die Anforderung dank dem
Engagement der Fans, der Klubfiihrung
und der Klubbesitzer, der kontinuierlichen,
wertvollen Unterstlitzung von Supporters
Direct sowie der Ausbildung seitens der
Nationalverbé&nde und Ligen mit der Zeit ein
wichtiger und integrierender Bestandteil der
Klublizenzierung im Fussball werden wird.

Michel Platini
UEFA-Prasident
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Grundlagen

1. Einleitung

Die Empfehlungen in diesem Handbuch
stitzen sich auf Artikel 35 des UEFA-
Reglements zur Klublizenzierung und
zum  finanziellen  Fairplay, = Ausgabe
2010. Gemass Artikel 35 missen die
europdischen Klubs vor Beginn der
Spielzeit 2012/13 einen Fanbeauftragen
ernennen, der eine angemessene und
konstruktive =~ Kommunikation  zwischen
Klub und Fans sicherstellt. Die Einfiihrung
dieses Kriteriums im Rahmen des UEFA-
Klublizenzierungsverfahrens ist ein weiterer
Meilenstein fur das Klub-Fan-Verhaltnis und
unterstreicht den grossen Wert, den die
UEFA auf den Dialog und die Kommunikation
zwischen Klubs und Fans legt.

Artikel 35 ist das Ergebnis ausflhrlicher
Gesprache zwischen der Fuhrungsinstanz
des européischen Fussballs und Supporters
Direct. Wahrend der Entwicklungsphase
wurde das Fanbeauftragtenkonzept
beim von Football Supporters Europe
(FSE) organisierten Européischen
Fussballfan-Kongress in Hamburg be-
sprochen. Das Konzept wurde in der
Saison 2009/10 von den in der UEFA-
Klublizenzierungskommission  vertretenen
Nationalverbanden vollumfanglich unter-

stitzt und in enger Zusammenarbeit
mit  Supporters  Direct
erarbeitet.

Es wurde eine Experten-
gruppe mit Vertretern von
FSE sowie Fanbeauftragten
von Dachverbdnden und
Klubs gebildet, um die UEFA

und Supporters Direct bei der Umsetzung des
Projekts zu unterstitzen.

Fans und Nationalverbande wurden tber das
Projekt informiert und um Rickmeldungen
gebeten, die in dieses Handbuch integriert
wurden.

Artikel 35 -

Fanbeauftragter

1. Der Lizenzbewerber muss einen
Fanbeauftragten eingesetzt haben, der
als zentraler Ansprechpartner fiir die
Fans dient.

2. Der Fanbeauftragte muss
regelmassig an Treffen mit dem
Vereinsmanagement teilnehmen und
in Sicherheitsangelegenheiten mit
dem Sicherheitsverantwortlichen
zusammenarbeiten.

Im Allgemeinen sollen die personellen
und administrativen Kriterien im UEFA-
Reglement zur Klublizenzierung und
zum finanziellen Fairplay die Art, wie
Fussballklubs gefuhrt werden, verbessern
(Good Governance). Ein wichtiges Ziel der
Einsetzung eines Fanbeauftragten ist das
Erreichen von Transparenz und besserer
Kommunikation zwischen den beteiligten
Parteien.

Im Rahmen dieses Projekts werden die
Fans nicht als Konsumenten im Profifussball
definiert und es wird anerkannt, dass es im
Interesse aller Beteiligten liegt, noch gréssere
Anstrengungen zu unternehmen, um ein
harmonisches Verhéltnis zwischen Klubs und
ihren Anhéngern zu schaffen.

Die Mehrheit der Fans ist vernilnftig,
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verantwortungsvoll und muss  ernster
genommen werden, da diese wichtige
langfristige ,Investoren“ sind. Ein Einbezug
der Fans und ihrer Rickmeldungen in den
Entscheidungsfindungsprozess kann den
Klubs helfen, bessere Entscheidungen zu
treffen.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass Fans, die
Uber die Art mitentscheiden kénnen, wie sie
behandelt werden, sich besser verhalten,
wahrend  Ausschluss und  Repression
offenkundig  keine  guten  Ergebnisse
hervorbringen.  Anhdnger sollten  nicht
als potenzielle Unruhestifter, sondern als
Menschen angesehen werden, die einen
aktiven Beitrag zum Funktionieren ihres
Klubs leisten kénnen. Fanbeauftragte kénnen
Anhangerndabeihelfen, verantwortungsvollere
Partner zu werden sowie die Qualitdt und
Zweckmassigkeit des Dialogs zu verbessern.

Ziele von Artikel 35
Artikel 35 verfolgt folgende Ziele:

¢ Bildung von Netzwerken von Fanbe-

auftragten auf nationaler und europaischer
Ebene, um den Austausch von Wissen und
empfehlenswerten Vorgehensweisen zu
vereinfachen und das Verhaltnis zwischen
den verschiedenen Interessengruppen,
insbesondere zwischen Fans und
Klubverantwortlichen/-besitzern/
Sicherheitsbeauftragten zu verbessern.
Sicherstellung eines minimalen
Kommunikationsflusses zwischen

Klubs und ihren Anhangern und somit
Verringerung der Gefahr einer Ausgrenzung
der Anhanger.

Verbesserung der Mdglichkeit der
Fans, ihr grosses Gewicht in die
Waagschale zu legen und stérker auf
die Entscheidungsfindung ihres Klubs
einzuwirken.

Bieten von Anreizen fir eine weitgehend
unorganisierte Anhéngerschaft, sich zu
organisieren und ihre Meinung zu 4ussern.
Eine besser organisierte Anhéngerschaft

hat mehr Einfluss und der Fanbeauftragte
kann diesen Einfluss besser geltend machen. >
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Von Fans gefordert

In den vergangenen
Fanvertreter aus ganz
Notwendigkeit einer Verbesserung
der Kommunikation zwischen Fans,
Klubs, Dachverbanden und der Polizei
hervorgehoben und nach intensiven
Gesprachen auf nationaler und europaischer
Ebene die Einfihrung von Fanbeauftragten
vorgeschlagen.

Jahren haben
Europa die

Von der UEFA und Nationalverbinden
gefordert

Die UEFA ist der Ansicht, dass ein solcher
Dialog den Charakter des Fussballs als
Sport mit verschiedenen Interessengruppen,
deren Ansichten berlcksichtigt werden

mussen, besser widerspiegelt. Fussballfans
wurden im Rahmen dieses Dialogs lange
ignoriert, werden nun aber als wertvolle
Interessengruppe  /  Mitglieder  der
Fussballfamilie betrachtet.

In einer Umfrage, die Supporters Direct 2007
im Auftrag der UEFA durchflihrte, war die
Mehrheit der befragten Mitgliedsverbande
der Ansicht, dass der Dialog zwischen Fans
und Verbanden sowie zwischen Fans und
Klubs verbessert werden sollte, da die Fans
so ernsthaftere und verantwortungsvollere
Partner werden kdnnten.

Indem die UEFA die Anhanger als wichtige
Interessengruppe  anerkennt und die
europaischen Fanorganisationen Supporters
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Direct (SD) und Football Supporters Europe
(FSE) sowie die Arbeit von Fussball gegen
Rassismus in Europa (FARE) und des Centre
for Access to Football in Europe (CAFE)
unterstltzt, tragt sie dazu bei, Standards fiir
Fangruppierungen festzulegen.

UEFA-Président Michel Platini unterstrich
die Haltung der UEFA, indem er sagte:
,Die Fans sind die Seele des Profifussballs
- sie sind die Identitat der Klubs. Besitzer,
Trainer und Spieler wechseln, doch die Fans
bleiben immer. Bei der UEFA versuchen wir,
die Ansichten der Fans in unser Handeln
einzubeziehen.”

Uber dieses Handbuch

Dieses Handbuch soll Neulingen in der Rolle
des Fanbeauftragten wie auch Personen
mit Erfahrung in der Fanarbeit dienen. Es ist
ein auf der Grundlage von Rickmeldungen
von Fangruppierungen, Nationalverbanden,

Klubs und anderen Interessengruppen
erarbeitetes Grundlagendokument, das
empfehlenswerte Vorgehensweisen,

Mindestanforderungen und Empfehlungen
festlegt. Gemeinsam mit verschiedenen,
von der UEFA entwickelten Online-
Anwendungen soll das Handbuch einen
Leitfaden fir Fanbeauftragten-Projekte
bieten sowie Mindestanforderungen und
Empfehlungen festlegen.

Dachverbande, Klubs und Fans sollen
weiterhin gemeinsam nationale Richtlinien
entwickeln, bei denen sie die verschiedenen
Strukturen und Unterschiede in den UEFA-
Mitgliedsverbdnden sowie die wichtigsten
Rahmenbedingungen in den einzelnen

Landern berlcksichtigen.

Im Nachgang zu Treffen mit Anhangern,
Fanbeauftragen und Dachverbanden
haben Supporters Direct und die UEFA
eine Expertengruppe eingesetzt, die sie
bei der Erarbeitung dieses Handbuchs,
der  Stellenbeschreibung sowie der
erforderlichen Qualifikationen und
Mindestanforderungen fir Fanbeauftragte,
Klubs und Dachverbénde unterstitzte.

Das Handbuch wird durch Online-
Anwendungen ergdnzt, die aufgrund von
Entwicklungen im Profifussball regelméassig
aktualisiert werden und dazu beitragen, das
Verhaltnis zwischen Fans und ihren Klubs
zu verbessern. Fir Fanbeauftragte von

Nationalverbanden und Klubs werden auch
Workshops organisiert.
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Definition

2. Standarddefinition und Zielgruppen
2.1 Fanbeauftragter - Standarddefinition

Um eine einheitliche Interpretation
sicherzustellen, ist eine Standarddefinition
far das Rollenverstandnis des

Fanbeauftragten erforderlich:

e Ein Fanbeauftragter nimmt eine
Briickenfunktion zwischen den Fans
und dem Klub ein und tragt zur
Verbesserung des Dialogs zwischen
den beiden Seiten bei.

Seine Arbeit ist abhangig von den
Informationen, die er von beiden
Seiten erhélt, und von seiner
Glaubwirdigkeit auf beiden Seiten.

e Ein Fanbeauftragter informiert Fans
Uber wichtige Entscheidungen der
Klubfuhrung und leitet umgekehrt
Ansichten der Fans an die
Klubflhrung weiter.

Er baut nicht nur Beziehungen mit
verschiedenen Fangruppierungen,
sondern auch mit der Polizei und den
Sicherheitsbeauftragten auf.

e Ein Fanbeauftragter tritt vor einem
Spiel mit dem Fanbeauftragten des
gegnerischen Klubs in Kontakt, um
dazu beizutragen, dass die Fans die
Sicherheitsrichtlinien befolgen.

Ein Fanbeauftragter ist ein Mediator
zwischen Fans und Klub, Nationalverband
bzw. Liga. Der Fanbeauftragte ist auch die
Verbindungsperson zwischen anderen am
Fussball Beteiligten, wie der Polizei und
Ordnern.

Idealerweise vom Klub als Verbindungs-

person zu den Fans angestellt, vertritt der
Fanbeauftragte SOWOHL die Interessen
des Klubs (bzw. des Nationalverbandes /
der Liga) ALS AUCH jene der Fans.

»lch wurde von den Fans und vom Klub
angestellt. Der Klub zahlt einfach den
Beitrag der Fans an meinem Gehalt.“
(Patrick Vestphael, Fanbeauftragter
Brendby IF)

Um seinen Job richtig zu machen, bendtigt
der Fanbeauftragte gute Informationen
von allen Seiten. Es ist daher wichtig,
dass der Fanbeauftragte glaubwirdig ist
und von allen Beteiligten, d.h. Klub, Fans,
Nationalverband, Liga, Polizei, Ordner usw.
respektiert und akzeptiert wird.

Oft mag es angemessener sein, die Fans
Uber den Fanbeauftragten lber Entscheide
der Klubfiihrung zu informieren und so zu
vermeiden, dass sie Uber Zeitungen oder die
Klub-Website darliber erfahren. Gleichzeitig
kénnen die Fans ihre Vorschlage tber den
Fanbeauftragten dem Klub unterbreiten. So
kann der Fanbeauftragte dem Klub helfen,
bessere Entscheide zu féllen, indem er
die Ansichten, Bedirfnisse und Bedenken
der Fans an die Klubfihrung weiterleitet.
Fanbeauftragte haben somit eine aktive
Rolle in der Gestaltung der Vereinspolitik
und sind nicht nur Dienstleister.

Der Aufbau von Beziehungen mit den

verschiedenen Interessengruppen
ist ein wichtiger Teil der Aufgabe des
Fanbeauftragten. Dazu gehért nicht

nur die Kommunikation mit den Fans,
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sondern auch jene mit der Polizei und den
fir die Zuschauerkontrolle zusténdigen
Organisationen. Eine Mdglichkeit, dies zu
tun, ist eine Sicherheitsbesprechung vor
dem Spiel, bei der mdgliche Probleme im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Spiel
aufgegriffen werden. Der Fanbeauftragte
kann eine wichtige Rolle dabei spielen, die
Stimmung der Fans an die Polizei und die
Ordner zu Ubermitteln.

Es ist im Interesse aller, Spiele friedvoll Uiber
die Biihne zu bringen. Die Ubermittlung
zuverlassiger Informationen an die Fans
trédgt zur Erreichung dieses Ziels bei. Ein
Fanbeauftragter kennt seine Fans, seine
Stadt und die eigene Fankultur und kann
so wertvolle Informationen liefern, wie den
Weg zum Stadion, Parkmdglichkeiten fir
die Fans, welches Pub die angereisten Fans
problemlos besuchen kénnen, was Fans ins
Stadion mitnehmen dirfen, ob es in jingster

Zeit Unruhen gegeben hat usw. Ausserdem
wissen die Fans, dass sie in der Person des
Fanbeauftragten jemanden haben, der an
ihrer Stelle mit der Polizei und den Ordnern
kommuniziert.

Fir den Heimverein bedeutet dieser
Informationsaustausch zwischen Fanbe-
auftragten, dass er weiss, was er von den
Fans der Gastmannschaft zu erwarten hat
und sich entsprechend darauf vorbereiten
kann. Der Klub weiss, ob bestimmte
Auswartsfans zum Beispiel den Ruf haben,
Unruhe zu stiften und wie die Fans zum
Stadion reisen. Dies ermoglicht es Klubs zu
differenzieren und nicht alle Auswértsfans
gleich zu behandeln, was bedeutet, dass die
Fans besser behandelt werden. Der Aufbau
eines Netzwerks von Fanbeauftragten in
ganz Europa wird ein wichtiger Faktor in
diesem Prozess sein und ist ein Ziel des
Projekts. >

UEFA-Handbuch fiir Fanbeauftragte 11



In der Praxis

Was bedeutet dies in der Praxis?

Es ist zu betonen, dass wir am Anfang eines
Prozesses stehen und dass dieser zunéchst
nur Mindestanforderungen beinhalten kann.
Die Rolle des Fanbeauftragten ist nicht
als solche anerkannt; jeder weiss, was ein
Taxifahrer macht, doch nur wenige verstehen
die Funktion eines Fanbeauftragten. In einer
ersten Phase wird man deshalb neben der
Grundausbildung durch die Dachverbande
in Zusammenarbeit mit Supporters Direct
und der UEFA insbesondere aus der Praxis
lernen muissen. Netzwerke auf nationaler
und europdischer Ebene werden den
Fanbeauftragten helfen, Erfahrungen
auszutauschen, voneinander zu lernen und
die Standards weiter zu verbessern.

Dadurch, dass der Fanbeauftragte zwischen
dem Klub auf der einen und den Fans
auf der anderen Seite steht, gleicht seine
Aufgabe einem Tanz auf zwei Hochzeiten.
Dem Fanbeauftragten muss dieser Spagat
gelingen. Tanzt er zu lange auf der einen
Hochzeit, d.h. vertritt er die Interessen der

einen Seite starker als jene der anderen,
erflllt er seine Aufgabe nicht richtig und
erreicht sein Ziel nicht. So driften die beiden
Seiten auseinander.

Es ist auch wichtig, dass der Fanbeauftragte
ein Kommunikator und kein ,Feuerwehr-
mann“ist. Eine seiner Aufgaben besteht darin,
Probleme erst gar nicht entstehen zu lassen.
Ertut dies durch Ausbildung, Kommunikation,
Information, Uberzeugungsarbeit und
Kontakt mit den Fans. Das Ziel besteht darin,
Fans zu ermutigen, die Verantwortung fir
ihre eigenen Handlungen zu Ubernehmen.
Selbstregulierung durch Fans ist immer
die beste Form der Pravention, und
moderne Polizeistrategien, wie sie im EU-
Handbuch fir polizeiliche Zusammenarbeit
festgehalten sind, anerkennen die
dringende Notwendigkeit, enge
Verbindungen zu knlpfen und den Dialog
mit Fangruppierungen und natirlich mit
Fanbeauftragten aufzunehmen. Wenn die
Gewalt auftritt, ist es bereits zu spdt — die
Intervention des Fanbeauftragten ist zu Ende
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und er muss die Angelegenheit der Polizei
oder den Ordnern Uberlassen.

Pravention und Selbstregulierung sind
hier die Schlisselworter. Dazu gehort die
Tabuisierung von Gewalt und die Férderung
von Respekt und Toleranz fir andere Fans
und flir Minderheiten, die Fussballspiele
besuchen. Die Fans dazu zu ermutigen,
einen flr sie bindenden Verhaltenskodex zu
verfassen, ist eine mdgliche Vorgehensweise.

Der Fanbeauftragte ist besser geeignet
als der  Sicherheitsbeauftragte, um
Selbstregulierung unter den Fans zu
erreichen, da er einer von ihnen ist. Die Fans
sind viel eher geneigt, dem Fanbeauftragten
zu vertrauen und auf ihn zu hoéren. Um dieses
Vertrauen aufrechtzuerhalten, muss der
Fanbeauftragte vertrauliche Informationen
Uber Fans vertraulich behandeln und Klubs
missen verstehen, dass er ihnen nicht
alles sagen kann, was er weiss. Wo der
Sicherheitsbeauftragte nur das Vergehen
sieht, erkennt der Fanbeauftragte auch

den Prozess, der dazu gefiihrt haben mag.

Deshalb sind wir der Uberzeugung, dass
die Rolle des Sicherheitsbeauftragten und
jene des Fanbeauftragten getrennt werden
sollten, wie in Artikel 35 festgehalten. Aus
diesem Grund ist auch die Glaubwirdigkeit
so wichtig.

Heutzutage ist ein Fanbeauftragter viel mehr
als ein Mediator zwischen Klub und Fans.
Als Teil seiner Rolle Gbernimmt er manchmal
Aufgaben, die eher zum Profil eines
Reisebirokaufmanns, Kundendienstleiters
oder Beraters gehdren.

Genau deshalb sollte der Fanbeauftragte
wenn immer moglich aus der Fanszene
stammen. Er muss bei den Fans prasent
sein, sie kennen und unter ihnen bekannt
und akzeptiert sein. Nur so kann er den
Puls unter den Anhangern splren, deren
Probleme verstehen und ihre Bedirfnisse
und Winsche wahrnehmen. Es ist eine
schwierige Aufgabe, die Belastbarkeit und
viel harte Arbeit erfordert. Deshalb wird die
Bezeichnung eines echten Fans empfohlen.
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Zielgruppen

2.2 Zielgruppen

Der Fanbeauftragte sieht sich in seiner Arbeit einer ganzen Reihe von unterschiedlichen

Interessengruppen gegenuber,

deren Bedurfnisse und Erwartungen oft deutlich

auseinandergehen und verschiedene Arten von Unterstitzung erfordern.

Klubs (Management, Ticketing;
Medienverantwortlicher,
Stadionverantwortlicher,
Personal am Spieltag usw.)

Fans (lokal/
national)

Nationale und
europaische
Fanorganisationen

Sicherheits- und
Ordnungsdienste

Ortliche
Behdrden

2.2.1 Fans
Wie die Funktionsbezeichnung schon sagt,
sind die Fans die wichtigste Zielgruppe des
Fanbeauftragten. Fussballfans fihlen sich
emotional und persénlich mit ihrem Klub
verbunden, doch sie sind keine homogene
Gruppe, sondern haben sehr unterschiedliche
Bediirfnisse und Erwartungen, mit denen sich
ein Fanbeauftragter in seiner taglichen Arbeit
auseinandersetzen muss. Der Fanbeauftragte
eines Klubs oder Nationalverbands hat das
Ziel, eine Briicke zwischen diesem und den
Fans zu bauen. Doch wer sind die Fans?

Bis zu einem gewissen Grad ist der Fussball
ein Spiegel der Gesellschaft und des lokalen
Umfelds eines Klubs. Es gibt viele Griinde,
weshalb Menschen in ein Stadion gehen, um

Fanbeauftragter

Koordinator der
Fanbeauftragten
(Verband/Liga)

Nationalverbéande

Ligaverbéande

Spieldelegierte
(UEFA/national)

sich ein Spiel anzuschauen. Und diese Griinde
werden durch kulturelle, geschichtliche,
gesellschaftliche und sogar psychologische
Faktoren beeinflusst, die sich gegenseitig
beeinflussen und sich in einem sténdigen
Wandel befinden. Es gibt keinen typischen
Fan. Im Gegenteil, jeder Klub hat eine andere
Fankultur. Deshalb ist es unméglich, Fans in
feste Kategorien einzuteilen. Wir kénnen die
Zielgruppen der Fanbeauftragten also nur
grob skizzieren.

Die Fanszene umfasst verschiedene Gruppen,
auf die sich ein Fanbeauftragter einlassen
muss. Die Gruppen sind je nach lokaler
Struktur und Kultur unterschiedlich; in anderen
Landern existieren sie gar nicht alle.
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&

Familien/
Kinder

Behinderte
Fans

Untervertretene
Gruppen

Aktive Fans (Heim- und Auswartsspiele)
Damit sind jene Fans gemeint, die im Stadion
visuell und akustisch Stimmung schaffen,
z.B. Ultras. Obwohl es verschiedene
Gruppen mit unterschiedlichen
Philosophien gibt, ist ihnen eine enorme
emotionale Verbundenheit mit dem Klub
gemein. lhre Kreativitdt und Leidenschaft
treten manchmal in Konflikt mit den
Sicherheitsanforderungen im  Stadion,
was zu Missverstandnissen mit der Polizei
fUhren kann.

Der Fanbeauftragte muss versuchen,
die gegenseitigen Vorurteile der Parteien
abzubauen, indem ein Dialog zwischen
den aktiven Fans, Sicherheitsbeauftragten,
Ordnern und der Polizei aufgebaut wird.

Fanprojekte

Unabhangige
Fanvereinigungen
/ Faninitiativen,

Nationale und
européische
Fanorganisationen

Nicht organisierte
Fans

Virtuelle Fans

Gewaltbereite
Fans/Hooligans

Fanklubs

Der Fanbeauftragte muss mit den
organisierten Fangruppen (z.B. Fanklubs)
kommunizieren, damit er die Interessen
der Fans beim Klub vertreten kann. Ein
etablierter und respektvoller Dialog ist
unerlasslich und kann zum Beispiel mit
Vertretern oder Sprechern dieser Gruppen
entwickelt werden.

Unabhéangige Fanvereinigungen /
Faninitiativen

Diese entstehen, wenn sich Fans
organisieren,umflreinenbestimmtenZweck
wie Anstosszeiten, Eintrittskartenpreise,
Antidiskriminierung einzustehen; sie sind
eine andere Form der Fanvertretung. >
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Zielgruppen

Fantrusts

Fantrusts vertreten Fans (ber nicht-
gewinnorientierte, demokratische Koope-
rativen, die einen Aktienanteil und eine
Vertretung im Vorstand ihres Klubs
erwerben. Sie setzen sich flr Demokratie
und Transparenz bei der Klubflihrung sowie
engere Verbindungen mit der Gemeinschatft,
in deren Dienst sie stehen, ein.

Nationale und europaische
Fanorganisationen

Fanbeauftragte missen auch mit nationalen
und europaischen Fanorganisationen
wie Football Supporters Europe (FSE)
und Supporters Direct (SD) sowie mit
Nichtregierungsorganisationen wie Fussball
gegen Rassismus in Europa (FARE), der
European Gay & Lesbian Sports Federation
(EGLSF) und dem Centre for Access to
Football in Europe (CAFE) Verbindung
aufnehmen. Weitere Informationen zu diesen
Organisationen finden sich in Kapitel 9.

Nicht organisierte Fans

Zwar wird ein Fanbeauftragter einen
Grossteil seiner Arbeitszeit auf organisierte
Fangruppierungen verwenden, doch ist es
auch wichtig, die Mehrheit der Spielbesucher
jeden Alters nicht zu vernachlassigen, die
nicht durch eine bestimmte Gruppierung
vertreten werden.

Virtuelle Fans

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Arbeit des
Fanbeauftragten ist die Uberwachung der
Stimmung der Fans auf Internetforen und
gegebenenfalls die Aufnahme des Dialogs

mit ihnen. Fanbeauftragte nutzen im Rahmen
ihrer Kommunikationsarbeit verstérkt auch
soziale Medien wie Facebook und Twitter.
Gewaltbereite Fans/Hooligans

In Gruppen von Fussballfans gibt es oft
gewaltbereite Minderheiten, die den Konflikt
mit gegnerischen Fans an im Voraus
vereinbarten Orten suchen. Andere Fans,
die normalerweise nicht als Hooligans
gelten, kdnnten zu Gewalt greifen, wenn sie
sich zum Beispiel von der Polizei oder von
Ordnern ungerecht oder unverhéltnisméssig
behandelt fihlen.

Obwohl  Fanbeauftragte Gewalt nicht
fur immer aus dem Fussball verbannen
koénnen, ist es wichtig, dass sie Zugang zu
diesen Gruppen haben, wenn sie zu einer
Einddmmung der Gewalt durch Pravention
und Deeskalation beitragen sollen.

Fanprojekte

In verschiedenen Landern wurden Fan-
projekte eingefihrt. Dabei geht es in
erster Linie um soziale Arbeit mithilfe von
kulturellen und gesellschaftlichen Projekten
mit dem Ziel, gewaltpraventiv auf jugendliche
Fans einzuwirken. Eine Hauptaufgabe ist
es, standiger Ansprechpartner fir Fans
(Hooligans, Ultras usw.) und den Klub zu
sein, um das gegenseitige Verstindnis
zu verbessern und somit nachhaltige und

positive  strukturelle und ideologische
Veranderungen auf beiden Seiten
herbeizuflhren.

Behinderte Fans
Behinderte Fans kdnnen verschiedene
zusétzliche Bediirfnisse haben, um ein
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Spiel besuchen und ihr Team unterstitzen
zu koénnen. Der Fanbeauftragte hat zur
Verbesserung des Stadionzugangs bei-
zutragen und in Zusammenarbeit mit
dem Behindertenbeauftragten des Klubs
Standards festzulegen, zu erhalten und zu
verbessern. Der Fanbeauftragte arbeitet
eng mit dem Behindertenbeauftragten
zusammen; in einigen Klubs Ubernimmt
eine Person mdglicherweise beide Rollen.
Ist dies der Fall, sollte der Fanbeauftragte
die einschlagige Gesetzgebung sowie die
entsprechenden  baulichen  Vorschriften
kennen und genau Uber behindertengerechte
Einrichtungen und Dienstleistungen
Bescheid wissen.

Untervertretene Gruppen

Ethnische Minderheiten, Frauen,
Homosexuelle, Bisexuelle, Transsexuelle
usw. sind in europdischen Fussballstadien
traditionell untervertreten und/oder werden
diskriminiert. Der Fanbeauftragte sollte diese
Gruppen unterstitzen, indem er sie auf allen
Ebenen einbezieht und sicherstellt, dass das
Stadion fir alle Mitglieder der Gesellschaft
offen steht und alle willkommen heisst. Der
Fanbeauftragte sollte sich der verschiedenen
Formen von Diskriminierung im Stadion
bewusst sein und einerseits Massnahmen
vorsehen, um darauf zu reagieren,
andererseits eng mit den Fanvereinigungen
zusammenarbeiten, die diese Minderheiten
vertreten, und deren Rat suchen.

Familien und Kinder
In modernen Stadien sind angemessene
Vorkehrungen fir Familien zu treffen.

Nachwuchsfanklubs bzw. Kinderfanklubs
sollten jedoch nicht als Rekrutierungsfeld fiir
kiinftige Fans gesehen werden. Massnahmen
zur Foérderung von Respekt und Toleranz
koénnen in diesem Bereich ebenfalls Teil der
Aufgabe eines Fanbeauftragten sein.

Andere

Fanbeauftragte sollten Dienstleistungen
fir samtliche Fans im Stadion bieten. Um
dies zu tun, mussen sie die verschiedenen
Gruppen und die Entwicklungen innerhalb
dieser Gruppen kennen. Fanbeauftragte
koénnen spezifische Massnahmen einfiihren,
um Zielgruppen wie zum Beispiel Rentner zu
unterstitzen. >
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Zielgruppen

2.2.2 Klubmanagmement und
-abteilungen

Da ein Fanbeauftragter von einem Klub
ernannt oder angestellt wird, untersteht
er den Weisungen der Klubflihrung. Eine
enge Beziehung mit den Fans ist fir
jeden Klub wichtig. Eine Vergrdésserung
der Anhéngerschaft dient sowohl der
Erreichung finanzieller Ziele als auch der
gesellschaftlichen  Verantwortung  des
Klubs. Sicherheit am Spieltag gehort
ebenfalls zu den Prioritdten des Klubs und
der Fanbeauftragte kann zur Erreichung
dieser Ziele beitragen, indem er unter der
Woche und an Spieltagen eng mit den
verschiedenen Abteilungen des Klubs
zusammenarbeitet.

2.2.3 Sicherheits- und Ordnungsdienste

Die Sicherheit in und um ein Fussballstadion
an Spieltagen ist von grésster Bedeutung.
Ein Fanbeauftragter hat daher in standigem
Kontakt mit dem Sicherheitsbeauftragten
des Klubs, der Polizei, den Ordnern,
den usw.

Transportunternehmen

zu stehen. Ausserdem sollte nach
Spieltagen eine Nachbesprechung mit
dem Sicherheitspersonal stattfinden,
um Probleme/Trends festzuhalten und
Riickmeldungen Uber positive/negative
Vorfalle einzuholen. Ein Fanbeauftragter
Ubernimmt keinerlei Verantwortung fir die
Sicherheit, kann jedoch eine unterstiitzende
Funktion einnehmen (falls verlangt und
angemessen).

2.2.4 Fanbeauftragte anderer Klubs

Eine gute Beziehung mit Fanbeauftragten
anderer Klubs ist zentral, um die BedUrfnisse
und Winsche der entsprechenden Fans
verstehen und vermitteln zu ko&nnen.
Die Fanbeauftragten samtlicher Klubs
sollten Informationen z.B. betreffend
Reisevorkehrungen, Stadionordnungen und
lokalen Gepflogenheiten austauschen und
Strategien entwickeln, um ein Spiel fir alle
zu einem grossartigen Erlebnis werden zu
lassen.

»Bei der Good Governance geht es
darum, die Fans zu schitzen.” (Steve
Coppell, ehemaliger Fliigelspieler von
Manchester United und der englischen
Nationalmannschaft sowie Trainer
verschiedener englischer Klubs)

2.2.5 Nationalverbande und Ligen

Dachverbdnde bemihen  sich, den
Fussball unter Einbezug der verschiedenen
Interessengruppen professionell zu
verwalten. Das Verhélinis zwischen den
Fans und ihrem Klub spielt in diesem
Zusammenhang eine wichtige Rolle.
Der Nationalverband oder die Liga -
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je nachdem, wer der Lizenzgeber fir
das UEFA-Klublizenzierungsverfahren
ist — muss einen Projektleiter flr das
Fanbeauftragten-Projekt bezeichnen,
der daflr zusténdig ist, das Projekt und
die Projektanforderungen wéahrend der
Umsetzungsphase zu kommunizieren und
das Projekt zu betreuen, sobald es lauft. Das
Ziel soll darin bestehen, die Qualifikationen
und Erfahrungen von Fanbeauftragten zu
verbessern, indem regelméassig Workshops
organisiert werden und Unterstltzung
bereitgestellt wird. Ausserdem kann es fir
einen Nationalverband sehr nltzlich sein,
das Konzept eines aktiven Fanbeauftragten
einzufihren, der eine SchlUsselrolle in
der Entwicklung der Beziehungen mit
nationalen Fanorganisationen sowie den
Fans der Nationalmannschaft spielt.

Da Umfeld und Beweggriinde flr einen
Projektmanager und einen Fanbeauftragten
des Nationalverbands &hnlich sind, kann es
sich dabei gut um dieselbe Person handeln.

2.2.6 UEFA

Die UEFA ist der Ansicht, dass die Anhanger
die Seele der Fussballgemeinde, der sie
angehdren, bilden. Zudem ist eines der Ziele
der UEFA gemass Art. 2 Abs. 1 Bst. j) der UEFA-
Statuten die ,,Sicherstellung, dass Bedurfnisse
der verschiedenen Interessengruppen des
europaischen Fussballs (Ligen, Vereine,
Spieler, Anhanger) angemessen berticksichtigt
werden“. Durch die Verbesserung des Dialogs
zwischen allen Interessengruppen mdchte
die UEFA die Governance im Fussball
verbessern und gleichzeitig ein sicheres
Umfeld fir ihre Wettbewerbe gewahrleisten.
Sie wird ein europédisches Netzwerk von
Fanbeauftragten schaffen und unterstiitzen,
um sowohl eine bessere Governance als
auch erhdhte Sicherheit an den Spieltagen zu
erreichen. In enger Zusammenarbeit mit der
UEFA wird Supporters Direct Ausbildungen
und allgemeine Unterstitzung fir die
Fanbeauftragten von Dachverbianden und
Klubs bereitstellen.
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3. Vorteile

FurKlubs und Fansistes wichtig, gemeinsam
an der Einflhrung von Fanbeauftragten
zu arbeiten, um sicherzustellen, dass alle
Seiten optimal davon profitieren konnen. Auf
der Grundlage der Erfahrungen in L&ndern,
die bereits Fanbeauftragte haben, konnten
wir die folgenden mdglichen Vorteile fir
Klubs, Nationalverbande, Ligen und Fans
feststellen:

e direkter Kommunikationskanal zwischen
Klubs, Nationalverbanden/Ligen und
Fans;

¢ verbesserte Beziehungen mit Fans
(Fanklub der Nationalmannschaft,
nationale Fanorganisationen,
Fangruppierungen auf Klubebene);

e bessere Kenntnis der Ansichten und
Strukturen von Fans und somit bessere
Ausgangslage fir die Ldsung von
Problemen;

20

Die UEFA st
wesentlich  mehr
sie
der

besser organisierte Fans;

grossere Transparenz auf beiden Seiten,
die zu besserem Feedback, besserer
Entscheidungsfindung und weniger
Missversténdnissen flihrt;

verbesserter Dialog zwischen Fans
verschiedener Klubs;

weniger Gewalt/besseres
Konfliktmanagement;

bessere Stimmung;

finanzielle Vorteile durch den Anstieg
der Zuschauerzahlen, bessere
Verkaufszahlen bei Fanartikeln und
héhere Sponsoring-Einnahmen,
verbesserte Identifikation der Fans mit
dem Klub / der Nationalmannschaft.

Uberzeugt, dass Klubs
gewinnen dirften als
investieren, was bedeutet, dass
Einsatz von Fanbeauftragten eine
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kosteneffiziente Massnahme ist.

sehr
Fanbeauftragte verfligen Gber unschéatzbare

Erfahrung, die der Markt sonst nicht
zu bieten hat. Obwohl Fanbeauftragte
insbesondere  als  Verbindungsperson
zwischen Fans und Klubfiihrung handeln,
indem sie den Informationsfluss verbessern,
kénnen sie auch als Blitzableiter zwischen
Klubverantwortlichen und Fans dienen,
indem sie eine Kontakistelle beim
Klub fir Fans bieten, die ansonsten
den Sportichef, den Medien- oder den
Sicherheitsbeauftragten mit  Anfragen
bombardieren wurden. Den Fans
ermoglichen sie es, dass ihre Ansichten
wahrgenommen und nicht einfach nur
ignoriert werden. Die Anhanger flhlen
sich ernst genommen und das Image des
Klubs bei den Fans wird verbessert. Die
Beziehungen zwischen Klubs und Fans
kénnen so deutlich verbessert werden.

Klubs und Nationalverb&dnde wirden
von einer besser organisierten
Anhéngerschaft und folglich besseren
Kommunikationskanélen mit festen
Kontaktpersonen profitieren. Der Umgang
mit wenigen etablierten Fanorganisationen
statt mit zahlreichen unorganisierten
Fangruppen bedeutet, dass der Klub
verlasslichere Partner, bessere Verfahren
und mehr Einfluss auf den Dialog mit seinen
Fans hat. Die Rolle des Fanbeauftragten
beim englischen Premier-League-Klub
Arsenal zum Beispiel besteht darin, die
verschiedenen  Anhangergruppen  (rund
120 Zweige) unter einen Hut zu bringen.
Dabei ist es wichtig, dass die Fanklubs
ihre Unabhé&ngigkeit bewahren. Die Klubs
sollten ihre Fans anerkennen und sie bitten,
bestimmte Richtlinien zu befolgen, ihnen
aber ansonsten freie Hand lassen.

Auch die Transparenz sollte sich verbessern, >
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da der Fanbeauftragte besser in der Lage
ist, Beschliusse der Klubfihrung, z.B. zu
Eintrittskartenpreisen, zu kommunizieren.

Die Konsultation der Fans in diesem
Verfahren kann ausserdem die Qualitat
der Entscheidungen verbessern und dazu
beitragen, teure Fehler zu vermeiden. Es ist
immer ratsam, den Anhangern die Griinde
fir Entscheidungen zu erkldren, statt diese
einfach nur von oben zu diktieren.

Das Fanbeauftragten-System sollte
auch zu einem verbesserten Dialog und

zur Zusammenarbeit von Anhdngern
verschiedener Klubs fahren. Bei
Gesprachen zwischen Fanbeauftragten

vor einem Spiel kann der Fanbeauftragte
der Heimmannschaft dem Fanbeauftragten
der Auswértsmannschaft zum Beispiel

Informationen zu ganz verschiedenen
Themen liefern. Ein anderes Beispiel
sind UEFA-Champions-League-

Informationsblatter, wie sie den Fans mit
den Eintrittskarten zugestellt werden. Die
Fans k&énnen durch ein Treffen vor dem
Spiel zur Besprechung mdglicher Probleme

und Weiterleitung relevanter Informationen
an Polizei und Sicherheitsbeauftragte auch
zur Verringerung von Feindseligkeiten
beitragen.

Ein weiterer Nebeneffekt dirfte die
Einddmmung von Gewalt sein, was in
Deutschland in den letzten 18 Jahren trotz
einer Verdreifachung der Zuschauerzahlen
erreicht werden konnte. Alle in diesem
Handbuch beschriebenen Massnahmen
dienen schliesslich dazu, die kleine
Minderheit von Unruhestiftern von den
echten Fans, d.h. der grossen Mehrheit
der Fans, zu isolieren. Insbesondere
aus diesem Grund hat zum Beispiel die
portugiesische Fussballliga beschlossen,
einen Fan-Ombudsmann einzusetzen. Sie
ist der Uberzeugung, dass die Einddmmung
von Gewalt durch die Verbesserung
der  Beziehungen mit  vernlnftigen
und verantwortungsvollen Fans ein
wirkungsvoller Weg ist, um mehr Familien
und andere Fans zurlick in die Stadien zu
bringen.
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Die Klubs diirften auch eine Verbesserung
der Stimmung feststellen, da der
Fanbeauftragte fir die Kommunikation
mit den Fans in allen Bereichen eingesetzt
werden kann. Der Fanbeauftragte kann
mit Ultragruppen zusammenarbeiten, um
zum Beispiel Choreographien zu erarbeiten

oder Bereiche fir Fangesadnge oder
Eintrittskartenverkdufe fur die loyalsten
Fansektionen zu organisieren usw.

Wir sind auch der Ansicht, dass

verbesserte Beziehungen mit den Fans
und der Anstieg der Zuschauerzahlen
einen Einnahmenanstieg mit sich bringen,
z.B. beim Eintrittskartenverkauf, Catering,
Merchandising und Sponsoring. Die
Marketingabteilung des Klubs kann den
Fanbeauftragten damit beauftragen
herauszufinden, welche Art von Produkten
die Fans am ehesten kaufen wiirden.

Fans, deren Bedlrfnisse und Wt nsche
ernst genommen werden, identifizieren

sich starker mit ihrem Team und sind eher

geneigt, mehr Geld im Stadion auszugeben.

Die wichtigste Saule schliesslich, auf die
sich Artikel 35 stitzt - die Bedeutung
von Konsultation und Kommunikation
fur die Verbesserung der Organisation —
ist nichts Neues; es handelt sich dabei
um erwiesene Konzepte innerhalb des
Fussballs. So werden die Bilder der
FIFA Fussball-Weltmeisterschaft 2006 in
Deutschland oder der UEFA EURO 2008
in Osterreich und der Schweiz, wo die
Fans alle gemeinsam in den Fanzonen und
Fanparks feierten und sich die Spiele auf
Grossbildschirmen anschauten, immer in
Erinnerung bleiben. All dies war mdglich,
da die 1992 in Deutschland eingefliihrten
Sicherheitskonzepte im Zusammenhang mit
der Fanarbeit in das Sicherheitskonzept fir
grosse internationale Wettbewerbe integriert
wurden. Dies ist die beste Bestatigung fur
das in diesem Handbuch beschriebene
Fanbeauftragtenkonzept.
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Auswahl eines Fanbeauftragten

4. Auswabhl eines Fanbeauftragten

Die Verantwortung fur die Auswahl eines
Fanbeauftragten obliegt der Klubfiihrung.
Die richtige Person fiir diese Funktion zu
finden ist keine leichte Aufgabe, doch
oft kommen Personen in Frage, die
vorher in Fanorganisationen ihres Klubs
gearbeitet haben. Aufgrund der zahlreichen
verschiedenen Aufgaben eignet sich nicht
jeder Fan fur die Rolle des Fanbeauftragten.
Die wichtigsten Voraussetzungen fir den
Fanbeauftragten bestehen darin, dass er
unter den Anh&ngern des Klubs bekannt
und weitlaufig akzeptiert ist und dass er die
Zielgruppen sehr gut versteht.

Idealerweise sollie der Klub einen
Vollzeit-Fanbeauftragten  einstellen.  In
einigen grésseren Ligen kann die grosse
Arbeitsbelastung die Einstellung von mehr

als einem Fanbeauftragten erforderlich
machen. Andernorts kann es sein, dass
Klubs nicht Uber die nétigen finanziellen
Ressourcen verfigen, um einen Vollzeit-
Fanbeauftragten einzustellen. In solchen
Fallen kann ein Teilzeit-Fanbeauftragter
eingestellt oder die Funktion des
Fanbeauftragten mit einer anderen Rolle im
Klub kombiniert werden. Bei kleineren Klubs
kann der Fanbeauftragte auf freiwilliger
Basis arbeiten, wobei ihm nur Ausgaben wie
Telefongesprache entweder direkt vom Klub
oder wie in Osterreich vom Dachverband
erstattet werden.

Ist es nicht mdglich, einen Fan fir diese
Rolle zu verpflichten, kann eine interne
Bezeichnung erfolgen. In diesem Fall ist es
jedoch unerlésslich, dass die ausgewé&hlte
Person die Fanszene genau kennt und mit

LS Y
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den Anhangern mitreist bzw. bei Spielen bei
ihnen sitzt. Einige Klubs médgen versucht
sein, einen Fanbeauftragten zu bezeichnen,
der nicht aus der Fanszene stammt (z.B.
einen ehemaligen Spieler), doch sie sollten
wissen, dass die betroffenen Personen
in solchen Fallen in der Vergangenheit
haufig schnell wieder gekindigt haben,
da die Aufgabe sehr anspruchsvoll ist und
Erfahrung gefragt ist.

Im Folgenden finden Sie eine Liste mit
Anforderungen, die Klubs helfen soll, einen
passenden Fanbeauftragten zu finden.

FACHLICHE VORAUSSETZUNGEN
e Erfahrungen im positiven Anleiten von
Menschen;

e Erfahrungen und Kontakte zu
entscheidenden Netzwerken in der
Fanszene (z.B. Fanklubs, Ultra- und
Hooliganszene) auf lokaler und nationaler
Ebene;

e Berufsabschluss, technischer Abschluss
oder Hochschulabschluss;

¢ im Umgang mit Menschen erworbene
Grundkenntnisse der Padagogik,
Psychologie und Soziologie, vor allem
in Bezug auf gruppendynamische
Prozesse;

e Grundkenntnisse der englischen Sprache
(fir europaische Spiele);
e fundierte Kenntnisse der neuen Medien/

Technologien (Geschéaftsapplikationen,
Internet usw.);

¢ politische Neutralitat;

e Bekenntnis zu zentralen Werten wie
Antidiskriminierung und Ablehnung
von Gewalt.

PERSONLICHE KOMPETENZEN
e gute Kommunikations- und
Konfliktldsungskompetenzen;

e Teamfahigkeit;
® |ernbereitschaft;

¢ viel Engagement, Motivation,
Zuverlassigkeit und Flexibilitat;

e Kommunikationsfahigkeit, vor
allem in Gruppen sowie in der
Offentlichkeit;

¢ dienstleistungsorientiertes Denken
und Verhalten;

¢ Verhandlungssicherheit und
Durchsetzungsfahigkeit;

® angemessene Lebenserfahrung und
Erfahrung im Umgang mit Fans;
Kenntnisse und Kontakte in der
Fanszene des Klubs;

e zeitliche Flexibilitat, besonders an
Wochenenden, und Belastbarkeit;

e situationsbezogenes professionelles
Auftreten;

¢ beruhigendes, deeskalierendes,
versachlichendes professionelles
Verhalten in Stress- und
Konfliktsituationen.
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Anforderungen fur Fanbeauftragte

5. Fanbetreuung und -unterstiitzung

Um die Umsetzung von Artikel 35 in der Anfangsphase zu erleichtern, hat die UEFA in
Zusammenarbeit mit Supporters Direct eine gewisse Anzahl Mindestkriterien fir Fanbeauftragte,
Klubs und Dachverbande festgelegt und verschiedene Empfehlungen fir die weiteren Schritte in
den kommenden Jahren herausgegeben. Eine genauere Auflistung der taglichen Aufgaben ist in
Kapitel 6 zu finden.

5.1 Organisatorisches

Der Fanbeauftragte sollte wenn méglich vom Klub angestelit und somit in das Organigramm des Klubs
aufgenommen werden. Ist dies nicht mdéglich, soliten folgende Bedingungen entsprechend gelten:

¢ Der Fanbeauftragte ist der Klubflhrung unterstellt und unterliegt deren Weisungen;

¢ die Aufgaben und Kompetenzen des Fanbeauftragten sind in einem Arbeitsplan festzulegen
und dem Fanbeauftragten ist ein grosser Spielraum in der Organisation seiner Arbeit
einzurdumen;

der Fanbeauftragte soll der Klubfiihrung regelméassig Uber seine Arbeit berichten;

die Klubflihrung sollte den Fanbeauftragten zu allen fanspezifischen Fragen anhdren und ihm
ein Antragsrecht einrdumen;

der Klub soll dem Fanbeauftragten eine E-Mail-Adresse zuteilen und diese auf der Klubwebsite
zusammen mit einem Link zu diesem Handbuch und einer kurzen Projektbeschreibung auffiihren;

das nationale Arbeitsrecht ist einzuhalten, insbesondere im Zusammenhang mit den Arbeitszeiten.

5.2 Mindestanforderungen fiir Fanbeauftragte
Ein Fanbeauftragter muss folgende Mindestanforderungen erflllen:

e Er muss als Hauptkontaktperson beim Klub fiir Fans zur Verfiigung stehen;

e er stellt den Informationsfluss / die Kommunikation / den Dialog zwischen den Fans
und dem Klub sicher;

e er nimmt Verbindung mit den verschiedenen Fangruppierungen, anderen
Fanbeauftragten, dem Fussballverband, der Liga, der Polizei usw. auf und baut
entsprechende Beziehungen auf;

er muss von den Fans ernst genommen werden und sollte deshalb Erfahrung und
Kontakte zu den Netzwerken der Fanszene des Klubs haben;

e er holt Riickmeldungen ein, Uberwacht und bewertet das Projekt.

Empfehlungen fiir Fanbeauftragte
Ganz im Interesse des Klubs solliten Fanbeauftragte mit ihrem Handeln die Erhaltung und
Verstérkung der Anhéngerschaft anstreben und sowohl bei Heim- als auch bei Auswértsspielen fir
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mehr Zuschauer (Diversitdt und Anzahl) werben. Sie sollten Fanbeteiligung in samtlichen
Bereichen des Klubs aktiv fordern.

Fanbeauftragte sollten insbesondere versuchen, méglichst bald einen guten Dialog
zwischen Fans, Polizei und Ordnern herzustellen, und gleichzeitig die Interessen der Fans
in deren Interaktion mit der Polizei sowie die Interessen von Polizei und Ordnern in deren
Interaktion mit den Fans angemessen zu vertreten.

An Tagen ohne Spiel sollte der Fanbeauftragte versuchen:

¢ Sitzungen zu organisieren/beizuwohnen, um die Fans Uber die jingsten Entwicklungen
im Klub zu informieren bzw. fanbezogene Antrédge und Bedirfnisse zu behandeln;

e Sitzungen zwischen Anhangern und Klubvertretern (Spieler, Trainer,
Vorstandsmitglieder, Offizielle, Stadionmanager usw.) und Behérdenvertretern (Polizei,
Ordner, 6ffentliche Transportunternehmen, lokale Behdrden usw.) zu organisieren,
um z.B. den Dialog zwischen den verschiedenen Parteien und das Verstandnis ihrer
gegenseitigen Rollen und Ansichten zu verbessern;

e \eranstaltungen fir Fans (Fussballturniere, Partys usw.) zu organisieren;
e Fanklub-Sitzungen beizuwohnen;

e sich an Diskussionen auf Fan-Websites (Foren usw.) zu beteiligen und soziale Medien
zu nutzen, um eine positive Fankultur zu fordern;

¢ mit Medienvertretern zusammenzuarbeiten und besonders darauf zu achten, dass
Fanarbeit und Fans im Allgemeinen in den Medien angemessen dargestellt werden;

¢ mit dem Fanbeauftragten der gegnerischen Mannschaft vor einem Spiel in Kontakt zu
treten, um:

- fur Fans wichtige Informationen auszutauschen,

- negativen Einstellungen und Vorurteilen entgegenzuwirken und Konflikte zu verhindern
(die Organisation von gemeinsamen Veranstaltungen wie Fanfussballspiele, Fanzonen
koénnen hier einen Beitrag leisten).

An Spieltagen (vor, wahrend und nach dem Spiel) sollte der Fanbeauftragte:
¢ bei den Fans anwesend sein;

e die Unterstliitzung der Mannschaft fordern, indem die Fans positiv beeinflusst werden,
und versuchen, erkennbare Gewaltbereitschaft zu entschéarfen;

e Beschwerden von Fans nach dem Spiel entgegennehmen und versuchen, die
Umsténde und die Grinde fir diese Beschwerden und andere am Spieltag
aufgetretene Probleme zu erkennen.
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Anforderungen fur Klubs

5.3 Mindestanforderungen fiir Klubs
Ein Klub muss folgende Mindestanforderungen erfillen:

¢ einen Fanbeauftragten bezeichnen und sicherstellen, dass dieser die vom Lizenzgeber
organisierten Kurse besucht;

e angemessene Ressourcen (Biro, Ausristung, Akkreditierung usw.) zur Verfliigung
stellen;

e regelmassige Sitzungen zwischen der Klubfilhrung und dem Fanbeauftragten
organisieren;

e Vorkehrungen fur regelméssige Sitzungen zwischen dem Fanbeauftragten und den
verschiedenen Fangruppierungen treffen;

e den Fanbeauftragten zu fanbezogenen Themen konsultieren.

Empfehlungen fiir Klubs

Uber diese Mindestanforderungen hinaus sollte ein Klub versuchen, den Fanbeauftragten
nach Méglichkeit zu unterstitzen. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass der Fanbeauftragte
eine schwierige Vermittlerrolle als Verteidiger der Fans einerseits und als Vertreter des Klubs
andererseits zu spielen hat.

Ein Klub kann den Fanbeauftragten mit verschiedenen Massnahmen bei der effizienten
Wahrnehmung seiner Aufgaben unterstitzen:

¢ Bereitstellung eines eigenen Biros mit entsprechender Ausristung (Telefon, Handy, Fax,
Computer, Internet, Drucker usw.) in den Rdumlichkeiten der Geschéftsstelle des Klubs
und mit Zugang zum Klubnetzwerk (Medien, Agenturkontakte usw.);

¢ Nutzung der Klubinfrastruktur (Sitzungszimmer, technische Ausristung usw.);

¢ Bereitstellung eines Fahrzeugs, um es dem Fanbeauftragten zu erméglichen, seine
relevanten Zielgruppen aufzusuchen;

¢ Bereitstellung eines Jahresbudgets, Uber das der Fanbeauftragte flr seine Arbeit
verflgen kann;

e Ausstattung mit Fanartikeln (Autogrammkarten, Poster, Abzeichen, T-Shirts usw.) zur
Verteilung an Fans und wenn mdglich Freikartenkontingent;

e Unterstltzung bei der Verfassung und Produktion fanspezifischer Publikationen;

¢ Organisation interner Schulungen, um sicherzustellen, dass die Mitarbeiter des Klubs
wissen, wer der Fanbeauftragte ist und seine Rolle verstehen;

e Herstellung von Kontakten zwischen Fans, Fanklubs und Spielern, Trainern und
Kluboffiziellen;
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Unterstiitzung bei der Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen von und fir
Fans (z.B. Fussballturniere, Reisen zu Auswértsspielen);

Bereitstellung von Ausbildung und Anweisungen;

Gewabhrleistung, dass Informationen tber den Klub umfassend und schnell verfigbar
sind;

Sicherstellung von Transparenz durch die Erklarung der Uberlegungen, die zu
Entscheiden geflihrt haben;

Erstellung eines formellen Verfahrens fur die Behandlung von Stadionverboten, die
Kommunikation von Entscheiden an Anh&nger und die Prifung anschliessender
Berufungen, wobei sicherzustellen ist, dass der Fanbeauftragte auf allen Stufen des
Verfahrens angehdrt wird;

Bereitstellung von Ordnern des Klubs, welche die Fans zu Auswartsspielen begleiten;

Informationsaustausch mit anderen Klubs;

Bereitstellung einer Spielfeldakkreditierung fiir den Fanbeauftragten der
Auswértsmannschaft.
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Unterstitzung durch Verband/Liga

5.4 Unterstiitzung durch den Nationalverband / die Liga
Ein Dachverband sollte die Erfullung folgender Mindestanforderungen anstreben:

e Entwicklung, Koordination und Férderung der Fanarbeit in Klubs;
e Durchfiihrung von Schulungen fiir Fanbeauftragte, um:
- empfehlenswerte Vorgehensweisen im Zusammenhang mit fanspezifischen Fragen
und der Fanarbeit in Klubs vorzustellen,
- Standardverfahren festzulegen und gemeinsame Ziele sicherzustellen,

- den Informations- und Erfahrungsaustausch zu férdern;

e Fuhrung einer Datenbank mit Kontaktangaben von Fanbeauftragten, wie sie von den
Klubs im Rahmen des Klublizenzierungsverfahrens unterbreitet werden;

¢ Beurteilung, ob Klubs die Anforderungen gemass Artikel 35 des UEFA-Reglements zur
Klublizenzierung und zum finanziellen Fairplay erflllen und entsprechende Bestrafung
von Klubs bei Nichterfillung;

¢ Bereitstellung von Berichterstattungs- und Ruckmeldungskanale fur die
Fanbeauftragten.

Es wird deshalb empfohlen, dass Dachverbénde ihre eigene, vom Projektmanager Uber-

wachte Fankontaktstelle einrichten und einen Fanbeauftragten beschéftigen, der diese
leitet; so erflllen sie die oben aufgefiihrten Mindestanforderungen.

Um die Fanbeauftragten in ihrer Arbeit mit den verschiedenen beteiligten Parteien zu
unterstltzen, kbnnen ihnen Dachverbande mdglicherweise eine Akkreditierung ausstellen,
die ihnen Zugang zu allen Stadien im Land gibt.
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5.5 Kommunikationskanale

Die Klubs haben verschiedene Md&glichkeiten, um mit ihren Fans zu kommunizieren und
ihre Beziehung zu ihnen zu verbessern, und der Fanbeauftragte kann dabei eine wichtige
Vermittlerrolle spielen. Zu diesen Méglichkeiten gehdren:

e Fan-Chartas, d.h. Vereinbarungen, die gemeinsame Ziele und die Verpflichtungen des
Klubs gegentiber seinen Fans und umgekehrt festhalten und die Rechte und Pflichten
beider Parteien genau definieren;

e Fanforen (regelméssige [zweimonatliche oder vierteljahrliche] Treffen zwischen Klub- und
Fanvertretern, deren Protokolle z.B. auf der Website des Klubs verdéffentlicht werden);

¢ Fanausschiisse oder Konsultationsgruppen, um Rickmeldungen von Fans
zusammenzutragen;

e Zufriedenheitsumfragen/Feedbackfragebdgen fir Fans;

¢ Diskussionsgruppen (informelle Treffen, bei denen Fans die Gelegenheit haben, den
Klubmitarbeitern ihre Ansichten mitzuteilen);

e Beschwerdeverfahren;

e spezielle Fanrubrik auf der Website des Klubs, einschliesslich einer Unterrubrik, in der
die Fans ihre Meinung kundtun kdnnen;

* Newsletter und ahnliche Publikationen;
¢ soziale Medien (Facebook, Twitter usw.);
e Nachwuchsfanklubs/Kinderfanklubs;

e freiwillige Helfer an Spieltagen, welche die Fans in verschiedenen Bereichen
unterstitzen;

e Fanzonen;
e Fanbotschaften (z.B. bei européischen Spielen);
e offene Trainingstage;

e Fanveranstaltungen (z.B. zu Weihnachten oder zum Saisonauftakt) mit
Autogrammstunden.
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Aufgaben

6. Aufgaben des Fanbeauftragten

6.1 Fanbeauftragter eines Klubs

Im Folgenden sind Aufgaben, die ein
Fanbeauftragter Ubernehmen kann,
aufgelistet. Die Aufgaben sind unterteilt in
die tagliche Arbeit an Tagen ohne Spiel und
die Fanarbeit bei Heim- und Auswartsspielen
sowohl vor als auch wéhrend und
nach dem Spiel. In Anbetracht des
Arbeitsaufwands mag es angebracht sein,
ein Fanbeauftragten-Team zu bezeichnen,
damit der Hauptverantwortliche z.B. bei
Abwesenheit vertreten werden kann. Die
Arbeit des Fanbeauftragten ist natdrlich
je  nach kulturellen und strukturellen
Gegebenheiten von Land zu Land
unterschiedlich. Ein Standardrezept gibt es
nicht. Deshalb kann diese Liste lediglich als
Leitfaden dienen.

a) Tagliche Arbeit

Routinearbeit

Korrespondenz mit Fans (die Klubpolitik
transparent machen)

Beantworten, Weiterleiten oder Verfassen
von E-Mails/Briefen

e direkte oder personliche Anfragen

¢ allgemeine Anfragen

Telefongesprache/Internet

e Beantworten und Weiterleiten
eingehender Anfragen

e Kommunikation mit Fans

e Besuch von Internetforen und, wo
angemessen, Einschalten in die
Diskussionen

Datenverarbeitung

e Verwaltung der Fanklub-Datenbank
e Aktualisierung der Fan-Website

Informationsbeschaffung (iiber den

Klub, Fanklubs, Fanangelegenheiten

usw.)

Mégliche Quellen:

* Medien

e Internet

¢ Medienkonferenzen

e Schulungen

e personliche Kontakte

¢ bestehende CRM-Systeme (Customer
Relationship Management) des Klubs

Mégliche Empfénger:

e Fans

e Kluboffizielle

¢ interne Abteilungen

¢ Medien (unabhéngige Medienarbeit nur
zu fanbezogenen Themen)

Beteiligung an Arbeitsgruppen/
Teilnahme an Treffen zu fanbezogenen
Themen

Fanbezogene Themen (allgemeine aktuelle
Informationen von der Klubfiihrung,
Catering, Treffen mit Sponsoren,
Veranstaltungen fur Mitglieder, Ticketing,
Antidiskriminierungskampagnen usw.).

Teilnahme an Sicherheitstreffen und/

oder Besprechungen vor Spielen

e Saisonvorbereitung

e vor und gegebenenfalls nach
Heimspielen

e nach Bedarf

Beitrag im Fall von Stadionverboten

¢ Dialog mit der Klubfiihrung und
betroffenen Fans

e Kontakt mit Auswartsverein
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Ticketing (besonders fiir Auswartsspiele)

e Gegebenenfalls Zuteilung des
Kartenkontingents

e Kontrolle des Kartenkontingents

e Zurlickbehalten von Eintrittskarten fur
»Notfalle®

b) Mittel- und langfristige Aufgaben

Organisation der Kommunikation

zwischen Spielern und Fans

e Spielerabende

e Frage- und Antwort-Stunden fir
Mitglieder/Fanklubs

¢ regionale Fanklubtreffen mit Spielern

¢ Besuch von Fanparties mit Anwesenheit
von Spielern

e Autogrammstunden

¢ Besuch von Fussballturnieren

Organisation von Fanreisen (wenn nicht

unabhingig von den Fans organisiert)

Kontakt mit der Reiseagentur des Klubs

oder Bezeichnung von Vertretern fiir Reisen

zu:

e Auswaértsspielen (im Inland und in
Europa)

e Freundschaftsspielen

e Trainingslagern

e | anderspielen

Kommunikation/Networking

e Fanbeauftragte anderer Klubs

¢ |okale und nationale Fanorganisationen

Ausbildung und Informations-/

Erfahrungsaustausch

e Obligatorische Teilnahme an vom
Nationalverband / von der Liga
organisierten Fanbeauftragten-Treffen
und von den Fanbeauftragten selbst

organisierten Treffen (gegebenenfalls
mehrmals jahrlich)

e Teilnahme an fanbezogenen
Veranstaltungen und Konferenzen

e Organisation von Treffen mit anderen
Fanbeauftragten

e Teilnahme an Sicherheitstreffen

e Kontaktpflege mit dem Nationalverband

e Kurse und Seminare des
Nationalverbandes / der Liga

e Ausfillen von Spielberichten im Namen
des Lizenzgebers

c) Aktivitaten am Spieltag

Auswartsspiele

Informationsbeschaffung (Situation im

Heimverein)

¢ Reiseinformationen, -vorkehrungen,
-routen

e Empfehlungen flr das Verhalten in der
Stadt / im Land bzw. beim besuchten Klub

e Treffpunkte flr Auswartsfans

e Kontakt mit dem Fanbeauftragten der
Heimmannschaft

e Kontakt mit dem Sicherheitsbeauftragten

e Kontakt mit Polizei und Ordnern und
gegebenenfalls Informationsaustausch

e vor europdischen Auswartsspielen
Kontakt mit dem Heimverein, um
Kontaktstellen und -personen
auszumachen, die die Sprache der
Gastmannschaft oder zumindest
Englisch sprechen

Kommunikation

¢ Informationen auf der Klubwebsite

* Newsletter, E-Mails an Fanklubs oder
individuelle Fans >
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Aufgaben Fanbeauftragter

e gegebenenfalls persénlich per E-Mail
oder Telefon

Reise zum Spiel

e mit organisiertem Fanzug bzw. -bus

e unabhéangig per Bus/Zug/Flugzeug

Vor dem Spiel

® Prasenz und Kontakt mit Fans
ausserhalb des Gastesektors
(moglicherweise Verwendung eines
Klubfahrzeugs als Kontaktstelle fiir Fans)

® Prasenz und Kontakt mit Fans in Pubs
und an Fantreffpunkten

e kurze Treffen mit Kollegen
(Fanbeauftragter der Heimmannschaft,
Sicherheitsbeauftragter, Polizei, Ordner),
z.B. 45 Minuten vor Spielbeginn

Wahrend des Spiels

e Présenz im eigenen Fansektor (Steh-
oder Sitzplatzbereiche der auswartigen
Fans)

e falls nétig teilweise Prédsenz am
Spielfeldrand, um beruhigenden,
deeskalierenden Einfluss auf die Fans
auszuliben (der Fanbeauftragte ist
jedoch nicht fir die Zuschauerkontrolle
zusténdig)

e Vermittlung zwischen Ordnern und Fans
im Fall von Problemen

e Kontakt mit Fans in der Halbzeit

e Kontakt mit den fir die
Zuschauerkontrolle zustandigen
Personen, Polizei, Ordnern und Kollegen

Nach dem Spiel

e Prasenz in der Nahe des Ausgangs des
Gastesektors

e Kontakt mit Fans nach dem Spiel

o Uberwachung der Abreise der Fans

e Prasenz in der Stadt oder der Umgebung
des Stadions (je nach Ort und Situation)

e Teilnahme an Fantreffen in Pubs
in der Stadt und gegebenenfalls
vom Fanbetreuerteam oder von
Fanklubs organisierten Festen oder
Veranstaltungen

Riickreise
e unabhangige Rickreise

Heimspiele

Fanaktivitaten/Choreographien

e Konsultation mit den betroffenen
Fanorganisationen

e Koordination von Abldufen mit dem
Marketing-/Organisationsteam im
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Stadion
e Benachrichtigung von und Kontakt mit
Sicherheitsbeauftragten

Weiterleiten von Informationen

e Empfehlungen fir Verhaltensweisen

e Kontakt mit dem Fanbeauftragten der
Heimmannschaft

e Kontakt mit dem Sicherheitsbeauftragten

e Fantreffpunkt/-anlaufstelle

e Kontakt mit Polizei und Ordnern und
gegebenenfalls Informationsaustausch

Kommunikation

¢ Informationen auf der Klubwebsite

e Newsletter, E-Mails an Fanklubs

e gegebenenfalls persénlich per E-Mail
oder Telefon

Vorbereitung von Zeremonien und

Aktivitaten auf dem Spielfeld

¢ Présentationen des Fanklubs auf dem
Spielfeld

e Auftritte von Fanklubs oder jungen Fans

e Organisation von Spielerbegleitkindern/
Balljungen/-madchen

e Geburtstagsankindigungen usw.

Vor dem Spiel

® Prasenz und gegebenenfalls Kontakt
mit Fans der Gastmannschaft und deren
Vertretern ausserhalb des Gastesektors

e Prdsenz und Kontakt mit Fans der
Heimmannschaft im Stadion und an
Fantreffpunkten

e kurze Treffen mit Kollegen
(Fanbeauftragter der Gastmannschaft,
Sicherheitsbeauftragter, Polizei, Ordner),
z.B. 45 Minuten vor Spielbeginn

Wahrend des Spiels
e Prasenz im eigenen Fansektor (Steh-

UEFA-Handbuch fur Fanbeauftragte

oder Sitzplatzbereiche)

falls nétig teilweise Prasenz am
Spielfeldrand, um beruhigenden,
deeskalierenden Einfluss auf die Fans
auszuliben (der Fanbeauftragte ist
jedoch nicht fir die Zuschauerkontrolle
zustandig)

Vermittlung zwischen Ordnern und Fans
im Fall von Problemen

Kontakt mit Fans in der Halbzeit
Kontakt mit den fur die
Zuschauerkontrolle zustandigen
Personen, Polizei, Ordnern und Kollegen

Nach dem Spiel

Prasenz in der Nahe der
Informationsstelle (oder &hnlicher
Kontaktstelle) und Kontakt mit den Fans
Teilnahme an Fantreffen in Pubs

in der Stadt und gegebenenfalls

an vom Fanbetreuerteam oder
Fanklubs organisierten Festen oder
Veranstaltungen
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Aufgaben Verband/Liga

6.2 Fanbeauftragten-Koordinator
Nationalverband/Liga
Fanbeauftragten-Koordinatoren haben
das Fanbeauftragten-Projekt  wé&hrend
der Umsetzungsphase zu Uberwachen,
Schulungen zu organisieren, Standard-
verfahren zu entwickeln und die Fanarbeit
der Klubs zu beaufsichtigen. Eine weitere
wichtige Aufgabe ist die Entwicklung einer
positiven Beziehung mit einzelnen Fans
und nationalen Fanorganisationen. Einige
Verbdnde haben unter Umstédnden auch
einen Fanklub der Nationalmannschaft
mit der gesamten damit verbundenen
organisatorischen Verantwortung. Die Rolle
ist abhangig von der Situation im jeweiligen
Land. Einige Vorschlage flr Aktivitaten auf
nationaler Ebene:

Projektmanagement

Entwicklung und Ausbildung

e Erarbeitung und Einfiihrung einheitlicher
Standards und Verfahren

¢ Organisation von Kursen und Treffen
fur Fanbeauftragte (einschliesslich
gemeinsamer Treffen mit
Sicherheitsbeauftragten von Klubs, falls
erforderlich)

e Engagement in entsprechenden
Kommissionen des Verbands

Uberwachung der Fanarbeit in den
Klubs

¢ Berichterstattung und Auswertung von
Spieltagen, um Schwéchen zu erkennen
und das Funktionieren des Systems
sicherzustellen

e Bewertung der Situation der

Fanbeauftragten in Klubs (z.B. anhand
einer Checkliste bei Besuchen
an Spieltagen) und regelmassige
Uberwachung

¢ Verbesserungsvorschlage

» Uberwachung der Bezeichnungen von
Fanbeauftragten im Hinblick auf ihre
Eignung

Kommunikation

¢ Informationsbeschaffung Uber Klubs,
Fanbeauftragte, Fanorganisationen,
spezialisierte Magazine, Internet usw.

e Verarbeitung und Weiterleitung der
Informationen an die betreffenden
Personen/Gremien

e Zusammenarbeit mit Polizei,
Wissenschaftern oder anderen relevanten
Organisationen

e Kontakt mit entsprechenden
auslandischen Institutionen

Fanarbeit auf Stufe der Liga

Kontaktstelle fiir Klubs

¢ Bereitstellung von Informationen zu
fanbezogenen Themen

e Unterstltzung bezuglich Auswahlkriterien
fir die Fanbeauftragten und der ersten
Schulung

¢ allgemeine Hilfestellung

Kontaktstelle fiir Klub-Fanbeauftragte,
nationale Fanorganisationen (falls vor-
handen) und Fans im Allgemeinen

¢ Informations- und Dienstleistungsstelle
¢ regelméssige Mitteilungen

¢ Hilfestellung

¢ Organisation von Treffen mit
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Fanvertretern (Treffen mit dem
Nationalverband, Fanforen,
Fankongresse usw., falls vorhanden)

e Teilnahme an Workshops,
Rundtischgespréachen, von
Fanbeauftragten und anderen von
Fans organisierten Treffen als offizieller
Vertreter des Nationalverbands / der Liga

e Erstellung eines Handbuchs fur Fanarbeit
in Zusammenarbeit mit Fans

e Erstellung von Fanfiihrern (z.B. fur grosse
Turniere) in Zusammenarbeit mit Fans

e Beteiligung an Kampagnenarbeit
(Antidiskriminierung, Gewaltpravention
usw.)

e gegebenenfalls Organisation
fanbezogener Projekte

Aktivitaten der Nationalmannschaftsfans
Fur einige Nationalverbdnde mag es nitz-
lich sein, dass ihr Fanbeauftragten-Koor-
dinator auch die Aktivitaten des Fanklubs
der Nationalmanschaft (falls vorhanden)
Uberwacht. Dies konnte folgende
Aufgaben umfassen:

Fanarbeit (Heimspiele)

e Koordination des Einsatzes lokaler
Fanbeauftragter

e Koordination der Kontakt- und
Untersiitzungsdienstleistungen fir
behinderte Fans in Zusammenarbeit mit
dem Behindertenbeauftragten des Klubs

¢ allgemeine Schnittstellenfunktion (Fans,
Fanklub der Nationalmannschaft,
Fanbeauftragte, Nationalverband, Ordner,
Stadionverwaltung, Polizei usw.)

e Kontaktpflege mit Fanklubmitarbeitern,
Fanbeauftragten, regelméssigen

Spielbesuchern, freiwilligen Helfern
Prasenz im Gastesektor/Bereich flr
Fangesange: Vermittlung, Beantwortung
von Fragen, Informationsaustausch,
Entgegennahme von Vorschlagen,
Unterstlitzung bei Problemen usw.

Fanarbeit (Auswartsspiele)
e Koordination der Kontakt- und

Unterstitzungsdienstleistungen (wo
angebracht)

- Fanbeauftragten-Team

- Fanklubmitarbeiter

- Fan-Botschaft
allgemeine Schnittstellenfunktion
(Sicherheits- und
Eintrittskartenabteilungen des
Nationalverbands, Sicherheitsdienste,
Nationalverband des Heimteams, Polizei,
Fanbeauftragte, Fanklub, Fan-Botschaft,
andere Fans usw.)

¢ allgemeine Présenz im Géstesektor

(siehe Heimspiele)
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Ausblick und Umsetzung

7. Ausblick und Umsetzung

Es besteht Einigkeit dartber, dass nicht
nur zwischen Fans und Klubs und/oder
Verbanden, sondern auch unter den Fans ein
europdischer Fussballdialog stattzufinden
hat. In modernen Polizeistrategien wird
ebenfalls  berlcksichtigt, wie  wichtig
die Zusammenarbeit mit den Fans im
Hinblick auf die Schaffung eines sicheren
Umfeldes flr das Fussballpublikum ist. Das
Fanbeauftragten-Projekt ist ein weiterer
Schritt auf dem Weg zur Anerkennung der
Fans als ernsthafte und verantwortungsvolle
Partner und zur Verbesserung der Qualitat
und der Nitzlichkeit des Dialogs.

Das allgemeine Ziel des Projekts ist der
Aufbau von Fanbeauftragten-Netzwerken
auf nationaler und europdischer Ebene.
Jiingste Zwischenfélle bei Spielen der UEFA
Champions League und der UEFA Europa
League haben Probleme zum Vorschein
gebracht, die mdglicherweise hétten
vermieden werden kénnen, wenn im Vorfeld
der Spiele ein Dialog mit den Fanbeauftragten
stattgefunden hatte.

Regelmassige Befragungen von Fanbe-
auftragten auf Klub- und National-
mannschaftsebene und von Fangruppen
werden es ermdglichen, die Arbeit der
Fanbeauftragten zu verbessern und dieses
Handbuch in Ubereinstimmung mit den
jungsten Erkenntnissen zu aktualisieren.

Néachste Schritte

Um die neuen Anforderungen umzusetzen,
wird im Rahmen des Fanbeauftragten-
Projekts ein Netzwerk von Kontaktpersonen

jedes nationalen Dachverbandes in Europa
geschaffen, mit dem Ziel, den Klubs und
Fangruppen das Projekt zu erkldaren. Nach
der Umsetzung werden die UEFA und
die Nationalverbdnde die Kontaktstelle
fur Anfragen von Klubs und Kilub-
Fanbeauftragten sein, wahrend Supporters
Direct die wichtigste Kontaktstelle fiir
allgemeine Anfragen von Fangruppen oder
Fans sein wird, die sich aktiv am Projekt in
ihrem Klub beteiligen méchten.

591 Klubs haben eine UEFA-Lizenz fur die
Saison 2011/12 beantragt, wahrend sich Gber
700 weitere Klubs um nationale Lizenzen
auf der Grundlage der UEFA-Kriterien
oder &hnlicher Grundsatze bewarben.
Aus diesen Zahlen werden Umfang und
Bedeutung dieses Projekts ersichtlich.
Wie das Lizenzierungsverfahren an sich
stellt auch die Ausbildung und Einsetzung
von Fanbeauftragten ein Instrument zur
Erhéhung der Mindeststandards dar — ein
dynamisches und sich wandelndes System,
anhand dessen die Verbesserung des
Dialogs zwischen Fans und Klubs angestrebt
wird.

Jeder Klub muss bis Frihling 2012, wenn er
bezlglich des Erhalts einer Klublizenz fiir die
UEFA-Wettbewerbssaison 2012/13 bewertet
wird, einen Fanbeauftragten bezeichnet
haben.

Ausbildung fiir Nationalverbande und
Klubs

Die Ausbildung ist von entscheidender
Bedeutung. Nationalverb&nde sollten
jahrlich  Workshops organisieren, um es
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Fanbeauftragten zu ermdglichen, die in
ihrem Land geleistete Arbeit zu bewerten,
Informationen auszutauschen und sich
auf nationale Standards und Verfahren zu
einigen. Wenn mdoglich sollten Fanvertreter
teilweise in die Ausbildung einbezogen
werden, um sicherzustellen, dass ihre
Bedulrfnisse und Winsche zur Kenntnis
genommen und bertcksichtigt werden.

Zu Beginn wird die UEFA mithilfe erfahrener
Fanbeauftragter und in Zusammenarbeit
mit Supporters Direct die Dachverbidnde
dabei unterstiitzen, Workshops fiir ihre
Klubs und die Fanbeauftragten dieser
Klubs zu entwickeln. Um die Einflihrung
des Fanbeauftragten-Konzepts zu
unterstitzen und in Anbetracht dessen,
dass das Konzept in einigen Landern neu
ist, wurden verschiedene Schulungsvideos
vorbereitet  und werden zundchst den
Nationalverbdnden  und  anschliessend
den Klubs Uber die UEFA-Website und
andere interne Kommunikationsplattformen
(z.B. KISS) zur Verfugung gestellt. Die
Schulungsvideos geben Anleitungen und
liefern Beispiele von Klub-Fanbeauftragten
und Dachverbanden, die bereits Uber
Erfahrungen mit diesem Projekt verfligen.
Nach und nach werden zusétzliche Beispiele
fur empfehlenswerte Vorgehensweisen und
Fallstudien hinzugefiigt.

Die Entwicklung von Software, die es
Nationalverbdnden ermdglichen soll, die
Fanarbeit eines Klubs zu bewerten, ist
ebenfalls im Gang.

Auf nationaler Ebene empfehlen wir, dass
der jeweilige Lizenzgeber die Verantwortung

fur die Ubersetzung dieses Handbuchs
oder wichtiger Ausziige daraus in seine
Landessprache fir seine Klubs Gbernimmt.
Die Lizenzgeber kdénnen das Handbuch
auch anpassen oder ergdnzen, um
nationale Besonderheiten und Ziele darin
aufzunehmen.

Die UEFA wird die Bedeutung des
neuen Kriteriums weiterhin hervorheben
und das Fanbeauftragten-Projekt den
Verbandsspitzen sowie anderen wichtigen
Interessentragernim Fussball (den Klubs tber
die Européischen Klubvereinigung ECA, dem
Verein der européischen Berufsfussballligen
EPFL, FIFPro, der EU usw.) ans Herz legen.

Feedback einholen

Es ist wichtig, weiterhin Rickmeldungen
von Fans, Klubs und Dachverbidnden einzu-
holen, um nicht nur Beispiele fir gute
Vorgehensweisen, sondern auch Heraus-
forderungen und Probleme festzuhalten, um
die angebotenen Dienstleistungen und das
Handbuch verbessern zu kénnen. Supporters
Direct und das Netzwerk nationaler

Dachverbande werden sicherstellen, dass die
UEFA dies tun kann.
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8. Fallstudien

Brondby ist einer der erfolgreichsten
danischen Klubs. Seit seiner Griindung
1964 gewann er zehnmal die Meisterschaft
und sechsmal den nationalen Pokal. Zu
den ehemaligen Spielern gehoéren Michael
Laudrup, Kim Vilfort, John Jensen und Peter
Schmeichel. Die Fans von Brgndby sind
bekannt fiir ihre Kreativitat und Leidenschaft,
die sie sowohl visuell als auch stimmlich
zum Ausdruck bringen; andererseits haben
sie auch den Ruf, gewaltbereit zu sein. Im
Bestreben nach besseren Beziehungen zu
den Fans des Klubs und nach Absprache
mit zahlreichen Experten aus dem Bereich
beschloss der Vorstand von Brgndby, aktiv
zu werden und stellte im November 2010
einen  Vollzeit-Fanbeauftragten, Patrick
Vestphael, ein. Supporters Direct sprach am
18. Januar 2011 mit dem damaligen CEO von
Brondby IF, Ole Palma, um herauszufinden,
weshalb der Klub diesen Schritt lange vor
der Einfiihrung von Artikel 35 des UEFA-
Reglements zur Klublizenzierung und zum
finanziellen Fairplay fur die Saison 2012/13
getan hat.

Ole, weshalb haben Sie beschlossen,
so friith einen Fanbeauftragten zu
bezeichnen, bereits 18 Monate bevor
Artikel 35 den Klub dazu verpflichtete?

Wir waren grossem Druck ausgesetzt, da
unsere Ergebnisse und die Leistungen
unseres Teams schlecht waren. Ausserdem
herrschte im Management aufgrund der
negativen Schlagzeilen des Klubs Unruhe.
Die Fans waren enttduscht und fragten
sich, weshalb ihr Klub an Atiraktivitat
verlor. Die Fans flhlen sich sehr stark mit
ihrem Klub verbunden und empfinden eine
grosse Leidenschaft fir ihn. Doch es war
auch eine grosse Frustration vorhanden
und die Reaktionen der Fans waren
gemischt. Auf der positiven Seite stand die
leidenschaftliche Unterstiitzung fur den Klub.
Auf der negativen Seite hingegen standen
Vandalismus, Hooliganismus und Randale
(gegen den Klub).

Der Druck kam nicht nur von Personen, die
mit dem Klub zu tun hatten, sondern auch
vom Verband und unseren Sponsoren. Auf
der einen Seite stand das alte Denkmuster,
das Massnahmen in Form von Strafen,
Stadionverboten usw. forderte, auf der
anderen Seite standen die Medien, die sehr
viel Einfluss auf solche Angelegenheiten
haben. Naturlich wird gelegentlich
Ubertrieben und zu stark auf die negativen
Aspekte und Probleme fokussiert.

Der Klub [die Klubfiihrung] war aus den
genannten Grinden frustriert. Wir mussten
sofort etwas unternehmen und die
Bezeichnung eines Fanbeauftragten war
genau das Richtige. Wir wollten eine Brlicke
zwischen den Fans und dem Klub bauen. Wir
wollten die Probleme anpacken. Wir wollten
den Fokus vom Negativen auf das Positive
richten und den Lauf der Dinge &ndern.

40 UEFA-Handbuch fiir Fanbeauftragte



Wer sind diese Fans?

Wir fihren mit unseren Fans schon seit
Jahren einen Dialog. Das gesamte dénische
Fussballfankonzept, das seinen Ursprung in
den 1980er-Jahrenin der Nationalmannschaft
hat, wurde zun&chst in Brondby umgesetzt.
Die Fans von Brgndby sind kreativ und
proaktiv; sie setzen Massstédbe. Sie flihlen
sich auch sehr unabhéngig. Sie wollen nicht
vom Klub kontrolliert werden und es ist
wichtig, dies zu akzeptieren.

In der normalen Geschéaftswelt versucht man,
ein Produkt zu verkaufen, auf die Kunden zu
hoéren. Der Fussball ist anders und das ist
das Schoéne daran. Die Fans, die gleichzeitig
auch Kunden sind, sind Teil des Produkts.
Fur die Sponsoren ist die Stimmung der
wichtigste Aspekt. Dies kam bei zwei von
uns durchgefihrten Studien zum Ausdruck.
Die Fans sind ein Teil des Produkts und
nicht nur seine K&ufer. Deshalb missen
die Fans in den Entscheidungsprozess
einbezogen werden. Sie missen angehdrt
und verstanden werden. Sowohl betreffend
positive als auch negative Aspekte.

Abgesehen von der Foérderung einer
positiven Fankultur, weshalb ist es wichtig
fiir Sie, einen Fanbeauftragten zu haben?
Die Zuschauer mussen sich bei einem Spiel
sicher fihlen kdnnen. Wir mdchten, dass
die Fans bis ans Limit gehen, aber nicht
darliber hinaus. Wir haben nichts dagegen,
wenn sie die Grenzen ausreizen, doch wir
sind entschieden gegen Gewalt. Es muss
gewisse Regeln geben. Wir haben in der
Vergangenheit versucht, einen Dialog zu
fihren, haben Treffen abgehalten, fanden

die Versténdigung allerdings gelegentlich
schwierig. Haben die Fans auf uns gehort?
Haben sie uns verstanden?

Letztendlich haben wir alle dieselben Ziele.
Wir méchten ins Stadion kommen und unsere
Geflihle ausleben. Wir méchten singen und
schreien. Wir lieben unseren Klub. Doch die
Kommunikation ist manchmal schwierig.
Sprechen wir dieselbe Sprache? Wollen wir
dasselbe? Aus diesen Griinden halten wir
einen Fanbeauftragten fur wichtig.

Patrick kann nicht verhindern, dass
bengalische Feuer angeziindet werden,
doch vielleicht kann er uns dabei helfen,
uns besser zu verstehen und die Dinge so
zu andern. Wir werden mdglicherweise nicht
immer in der Lage sein, den Fans Erklarungen
zu liefern, doch Patrick steht dem Klub nahe
und weiss, wie die Dinge laufen, was die
Kommunikation fur ihn einfacher macht. Fir
uns ist entscheidend, dass dies ein Signal
des Klubs ist. Es ist die Anerkennung, dass
der Dialog der einzige Weg zur L&sung
von Problemen und zur Verbesserung der
Situation flr die Fans und den Klub ist. Es
gibt zwei Méglichkeiten: Entweder reden wir
mehr oder wir bestrafen mehr.

Wir erfahren grossen Druck seitens der
Politik und der Polizei. Es bestehen Konflikte
bezlglich Budgets und vieler anderer Dinge.
Es ist leicht zu sagen ,L6st das Problem®.
Doch wollen sie auch wirklich helfen?

Die Ernennung eines Fanbeauftragten
bedeutet eine grosse Verdnderung flr den
Klub. Wir verstehen die Frustration der Fans.
Es gab diese ,wenn es dir nicht passt, dann
geh eben“-Haltung. Die Bezeichnung ist ein
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Symbol der Veréanderung und sehr wichtig fur
uns, doch sie wird nicht von einem Tag auf
den anderen eintreten.

Was unternehmen Sie, um die
Beziehungen zwischen den Fans und
dem Klub zu verbessern?

Wir haben Ende November [2010] eine
Fankonferenz durchgefuhrt. Wir wollten
mdglichst viele Akteure, darunter die Polizei,
den Daénischen Fussballverband (DBU),
die Klubvereinigung, Fans anderer Klubs,
Akademiker und den Sicherheitsbeauftragten
von Cardiff City einbeziehen. Der DBU und
die Klubvereinigung vertraten zunéchst die
Haltung: ,Es ist euer Problem, ihr misst es
I6sen. Wenn ihr es nicht tut, dann tun wir es.*
Wir haben ihnen gesagt, dass wir es I16sen
wollen, jedoch nicht einverstanden seien
mit der Art der Problemldsung. Wir hatten
Falle aus Grossbritannien untersucht und
gesehen, dass die Polizei dort einen ganz
anderen Ansatz wéahlte. Nun haben wir, was
wir eine Event-Polizei nennen. Wir haben
mit Fans gesprochen um herauszufinden,
was sie wollten und sie sagten, dass sie
zum Beispiel einen Fanmarsch von einer
Bar zum Stadion modchten. Zusammen
mit der Polizei versprachen wir ihnen, sie
dabei zu unterstiitzen. Dies reichte von der
Sperrung der Strassen flr den Marsch bis
hin zur Erlaubnis, diskret unterwegs am
Strassenrand zu pinkeln. Es hat funktioniert!
Es gingdarum, die Regeln etwas anzupassen.

Die Reise zu Auswdértsspielen war
ein anderes Problem. Die danische
Eisenbahngesellschaft hatte oft Probleme
mit Vandalismus, wenn sie Fans zu

Auswartsspielen beférderte. Die Kosten
beliefen sich auf acht Millionen Kronen
jahrlich und es wurden Stimmen laut, wonach
der Klub bezahlen sollte. Nun organisieren wir
Fanzlge. Es gibt drei Regeln: Keine Drogen,
kein Drogenverkauf und kein Vandalismus.
Bei den Fahrten wird auf Vertrauen gebaut
- nicht jede Fahrkarte wird kontrolliert. Diese
Fanzige sind mittlerweile so beliebt, dass
die Mitarbeiter der Eisenbahngesellschaft
dort arbeiten wollen. Die Kosten fir Schaden
sind auf 200 000 bis 300 000 Kronen
gesunken, was eine normale, zu erwartende
Zahl ist. Entscheidend sind Kommunikation,
Verstandnis, Geben und Nehmen. Die
Fankonferenz hat gezeigt, dass es
verschiedene Mdglichkeiten gibt, Probleme
zu l8sen. Bei Brondby glauben wir an den
Dialog mit Hilfe eines Fanbeauftragten.

Fiihren Sie vor dem Spiel
Sicherheitstreffen durch?

Zurzeit fihren wir nicht vor jedem Spiel ein
Sicherheitstreffen durch. Wir haben maximal
funf ,Hochrisikospiele“. Unsere Absicht
besteht jedoch darin, in Zukunft solche
Treffen abzuhalten. Wir werden mit der Polizei
sprechen und entscheiden, wie wir vorgehen
sollen. Patrick wird dabei anwesend sein.

Aufgrund welcher Kriterien haben Sie den
Fanbeauftragten ausgewdahlt?

Erstens waren wir uns einig, dass der
Fanbeauftragte eine Person sein soll, die
von den Fans akzeptiert und respektiert
wird. Das war unser Hauptkriterium. Eine
interne Bezeichnung wére nicht glaubwirdig
gewesen. Wir haben uns auch mit
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Akademikern in Verbindung gesetzt, die in
diesem Bereich forschten, um mehr Uber die
Anforderungen zu erfahren.

Zweitens suchten wir jemanden mit viel
Kopfchen und breiten Schultern. Empathie
und Kommunikationstalent sind wichtig, da
ein Fanbeauftragter mit sehr schwierigen
Situationen  konfrontiert werden kann.
Der Fanbeauftragte muss im aktuellen
politischen Umfeld zurechtkommen. Er oder
sie muss fahig sein, mit wiitenden Fans und
Polizisten zu kommunizieren. Er muss auch
den richtigen Ton treffen und die richtige
Personlichkeit flr diese Aufgabe haben.
Obwohl Patrick noch relativ jung ist, bringt er
Erfahrung mit und erfillt samtliche Kriterien.

In einem ndchsten Schritt soll bewiesen
werden, dass das System funktionieren
kann. Patrick muss seine eigene Rolle erst
definieren. Er muss entscheiden, wie er die
Sache anpacken mdéchte und was seine
Aufgaben sind. Dies ist sehr wichtig. Es
geht auch um Vertrauen. Wir miissen Patrick
vertrauen, aber wir missen auch wissen,
dass er uns nicht alles sagen wird. Er muss
das Vertrauen der Fans haben. Er wird seine
Geschichte nicht andern, um die Fans bzw.
den Klub zufriedenzustellen.

Glauben Sie, dass das Fanbeauftragten-
Konzept bei Brandby funktionieren wird?
Es wird eine Weile dauern. Und es wird
sich entwickeln. Es ist wichtig, dass
Patrick unabhéngig bleibt. Er ist nicht dem
Sicherheitsbeauftragten unterstellt, sondern
mir. Er ist frei, da er dazwischen steht.

Patrick, Sie haben lhre Stelle vor ein
paar Monaten angetreten. Wie lauft es?
Es lduft gut, danke. Es geféllt mir sehr,
Fanbeauftragter zu sein. Als ich begann,
bestanden keine richtigen Erwartungen an
mich oder den Klub, da es sich um eine
komplett neue Position handelte und zwar
nicht nur bei Bregndby, sondern in ganz
Danemark. Ich kann innerhalb des Klubs
sehr gut arbeiten — das Umfeld ist perfekt.

Was sind lhre Hauptaufgaben?

Meine Hauptaufgabe ist die Verstarkung des
Dialogs zwischen dem Klub und den Fans.
Darum geht es in meinem Job. Obwohl der
Dialog im Vordergrund steht, arbeite ich
auch tagtaglich an zahlreichen Projekten
im Namen der Fans. Ein Projekt ist zum
Beispiel ein Fankongress, der im Sommer
von Football Supporters Europe in Brondby
abgehalten wird.

Ich mache mir auch gemeinsam mit
dem Klub Gedanken, wie das Stadion
einladender gemacht werden kann. So
haben wir zum Beispiel unterhalb der
Tribline der Hardcore-Fans von Brondby ein
Hip-Hop-Konzert veranstaltet. Das Konzert
wurde in enger Zusammenarbeit mit einigen
Saisonkarteninhabern organisiert und fand
beim ersten Spiel der zweiten Saisonhélfte
2010/11 statt. Wir haben auch verschiedene
spontane Aktionen organisiert.
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Wie entwickelt sich die Arbeit mit den
verschiedenen Abteilungen innerhalb des
Klubs und anderen Interessengruppen
wie der Polizei und den Ordnern?

Ich arbeite sehr eng mit allen Abteilungen
des Klubs zusammen. Far die
Kommunikationsabteilung schreibe ich zum
Beispiel fanbezogene Artikel fir die offizielle
Website des Klubs. Die Marketingabteilung
habe ich darin beraten, wie die Werbung bei
den Fans besser ankommt. Es ist wichtig,
dass die Fans nicht den Eindruck erhalten,
dass sie von ihrem Klub als reine Geldquelle
behandelt werden. Sie muissen splren,
dass ihre Bedurfnisse und Winsche ernst
genommen werden. Jungst beschlossen
die Ultras, eine spontane Choreographie mit
allen Fans zu organisieren und forderten alle
auf, einen Schal zum Spiel mitzubringen,
damit eine Schalwand gebildet werden
kann. Ich sprach mit der Marketingabteilung
und die Verantwortlichen beschlossen, am
Tag des Spiels im Klubladen Schals 50 %
glnstiger zu verkaufen. Es lief sehr gut und
alle waren zufrieden.

Was den zweiten Teil der Frage anbelangt, so
stehe ich bei jedem Spiel in Kontakt mit den
Ordnern. Sie kennen mich aus meiner Zeit
als Fan und wir haben ein ausgezeichnetes
Verhdltnis. Sie wissen, dass sie mir
vertrauen kénnen, nicht zuletzt weil ich
ein Klubangestellter bin. Gleichzeitig weiss
ich, dass ich ihnen vertrauen kann. Mit der
Polizei hatte ich eine erste Sitzung, damit
sie mich und meine Rolle kennenlernen
konnten. In den kommenden sechs
Monaten hoffe ich, die Zusammenarbeit mit
der Polizei erweitern zu kénnen. Der Input

muss von beiden Seiten kommen, damit wir
sehen, wie gut wir unsere jeweiligen Jobs
machen.

Durch die Einfiihrung von Artikel 35
versucht die UEFA, die Good Governance
bei Klubs zu férdern. Weshalb denken Sie
ist es so wichtig fur Klubs, auf ihre Fans
einzugehen?

Diese Frage ist leicht zu beantworten. Die
Fans sind der Klub. Sie sind der Motor des
Klubs. Wenn man es aus kommerzieller
Sicht betrachtet und sagt, dass Fans
Konsumenten oder Kunden sind, so muss
man auf die Winsche der Kunden horen.
Géabe es die Fans nicht, wirde niemand
das Produkt kaufen. Spieler, Trainer und
Prasidenten kommen und gehen, doch
die Fans bleiben. Es macht also Sinn, mit
ihnen zu sprechen und herauszufinden,
was sie wollen. Klubs miissen die Fans
als Teil der Lésung und nicht als Teil des
Problems ansehen. Was man den Fans gibt,
erhalt man doppelt zuriick. Wenn die Fans

-_—
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glucklich sind, ist alles in Ordnung. Wenn
die Fans unglucklich sind, hat man 15 000
witende Kunden.

Wie sieht Ihre Vergangenheit als Brondby-
Fan aus?

Mein Vater ist in der Nahe des Stadions
aufgewachsen und so war ich schon
als kleines Kind ein Fan. Mit 15 oder 16
wurde ich dann aktiver Fan. Ich machte
Choreographien fur die Fangruppen und
wirkte bei der Griindung von Alpha Brendby
mit, der grossten Ultra-Gruppe des Klubs.
Wahrend sieben Jahren war ich sehr aktiv
an der Gestaltung der Fankultur in Brondby
beteiligt und kenne deshalb viele Leute aus
der Fanszene und habe zahlreiche Kontakte.

Wie haben die Brgndby-Fans auf lhre
Bezeichnung reagiert?

Ich hatte das Glick, dass sich der Klub
bezlglich Fanarbeit von Akademikern mit
guten Verbindungen zu den Brgndby-Fans
beraten liessen. Sie rieten dem Klub zu einem
proaktiven und progressiven Vorgehen im
Umgang mit den Fans und empfahlen die
Bezeichnung eines Fanbeauftragten. Uber
die Akademiker fragte der Klub die Fans,
was sie wollten. Es fanden Gesprache
statt und ich wurde gefragt, ob ich an
diesem Job interessiert wére. Ich sagte,
dass ich natlrlich interessiert wére, falls
die Fans mich fir die richtige Besetzung
hielten. Es stellte sich heraus, dass ich von
samtlichen Sektionen der Fangemeinde
unterstitzt wurde und am Ende war ich
der einzige richtige Kandidat. Ich hatte mir
in der Vergangenheit nichts zu Schulden

kommen lassen, das mich aus dem Prozess
ausgeschlossen hatte, und so erhielt ich die
Stelle. Ich bin allen sehr dankbar fir das
Vertrauen, das sie mir entgegenbringen.

Welchen Tipp wiirden Sie anderen Klubs
in Danemark im Zusammenhang mit
der Bezeichnung eines Fanbeauftragten
geben?

Ich wirde sagen, dass die Bezeichnung
eines Fanbeauftragten der beste Weg ist,
wenn ein Klub den Dialog mit seinen Fans
sucht. Doch der Klub muss den Dialog auch
wirklich wollen. Er muss es ernst meinen
mit der Einladung der Fans in den Klub. Ich
komme auf die vorangegangene Frage zur
Good Governance zuriick. Die Fans sind
eine wichtige Interessengruppe und deshalb
missen Klubs hodren, was sie zu sagen
haben. Und es hat keinen Sinn, jemanden
aus der Marketingabteilung zu nehmen und
ihn den neuen Fanbeauftragten zu nennen.
Es muss jemand aus der Fanszene sein.

Wie wiirden Sie lhre bisherige Arbeit
zusammenfassen?

Ich wirde sagen, es lauft sehr gut. Der
Klub war offen im Umgang mit meinen
Vorschlagen in verschiedenen Bereichen.
Sie legen sehr viel Wert darauf, meine
Ansichten zu kennen und machen das
Beste aus der Position. Sie geben mir nicht
einfach ein Biro im Keller und vergessen,
dass ich da bin. Bei unseren Treffen kann
ich die Ansichten der Fans vorbringen. Ich
wirde sagen, dass es bis jetzt eindeutig
eine sehr positive Erfahrung war.
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Wer mehr Uber den Hintergrund des
Fanbeauftragten erfahren mdéchte, muss
nach Deutschland blicken. Die ersten
Fanbeauftragten wurden 1992 im Rahmen
des Nationalen Konzepts flir Sport und
Sicherheit (NKSS) eingeflihrt. Wie viele andere
europdische Lander hatte Deutschland in
den 1970er- und 1980er-Jahren unter den
Problemen Hooliganismus und Gewalt zu
leiden. Der Deutsche Fussball-Bund (DFB),
der Deutsche Sportbund (DSB) und Politiker
aus den Innen- und Sportministerien von
Bund und Lé&ndern beschlossen daher
ein gemeinsames Vorgehen gegen dieses
Problem. Dies flhrte zur Erarbeitung des
NKSS mit den Schwerpunkten Fanbetreuung

und -unterstitzung (Fanprojekte und
Fanbeauftragte), Stadionsicherheit,
Stadionordnung und Koordination aller
Beteiligten.

Die Arbeit war so erfolgreich, dass
die Rolle des Fanbeauftragten in die
Lizenzanforderungen der Deutschen

Fussball Liga (DFL) aufgenommen wurde.

Wie oben erwéhnt, ist ein wichtiger
Aspekt der Rolle des Fanbeauftragten in
Deutschland neben der Good Governance
die Pravention. Um mehr CUber die
Interaktion zwischen Fanbeauftragten und
Sicherheitsbeauftragten eines Klubs zu
erfahren, haben wir uns mit Volker Flirderer,
Sicherheitsbeauftragter beim FC Schalke 04,
unterhalten.

Artikel 35 des UEFA-Reglements
zur Kilublizenzierung und zum finan-
ziellen Fairplay verlangt eine
enge Zusammenarbeit zwischen Fanbe-
auftragten und Sicherheitsbeauftragten.
Welche Vorteile hat eine solche
Zusammenarbeit fir Sie als
Sicherheitsbeauftragter bei Schalke?
Erstens habe ich durch den Fanbeauftragten
einen direkten Kommunikationskanal
zu den Fans. Durch sie kann ich die
Strukturen  innerhalb  der  Fanszene
kennenlernen. Zweitens erhalte ich durch
die Zusammenarbeit die Mdglichkeit, das
gegenseitige Verstandnis zwischen den
verschiedenen Beteiligten wie zum Beispiel
den Ultras und den Hooligans auf der einen
und der Polizei auf der anderen Seite zu
férdern. Drittens kann ich so Trends innerhalb
der Fanszene ausmachen und den Puls der
Fans spUren.

Wie sieht diese Zusammenarbeit in der
Praxis aus?

Ich arbeite sehr eng mit den Fanbeauftragten
zusammen, wenn es zum Beispiel um
Stadionverbote geht. Auf Schalke haben
wir zum Beispiel ein Anh&rungsverfahren
erarbeitet, bei dem Fans, die eines
Fehlverhaltens beschuldigt werden,
die Chance erhalten, ihre Version der
Geschehnisse zu schildern. Anschliessend
besprechen wir die Fakten des Falls
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und entscheiden, ob ein Stadionverbot
angemessen ist und verhdngt werden soll
oder nicht.

Wir arbeiten auch im Vorfeld der Spiele
taglich zusammen. Fir Heimspiele kann
ich Uber die Fanbeauftragten direkt mit
dem Gastverein kommunizieren. Antrége
fur eine Choreographie der Géstefans
zum Beispiel werden mir Uber den
Fanbeauftragten mitgeteilt. Wir arbeiten
auch im Zusammenhang mit der Anzahl zu
erwartender Gastefans, deren bevorzugten
Transportmitteln und der Aufteilung in
ordentliche Fans und mdégliche Unruhestifter
mitihnenzusammen. Alle diese Informationen
fliessen dann in das Sicherheitstreffen
vor dem Spiel ein. Vor Auswartsspielen in
Deutschland und Europa arbeite ich sehr
eng mit dem Fanbeauftragten zusammen,
um sicherzustellen, dass alles glatt lauft, zum
Beispiel bezliglich der Anreise zum und der
Abreise vom Stadion und ich spreche mich
auch mit der Polizei vor Ort ab.

Es ist auch sehr hilfreich, sicherheitsrelevante

ll~ T o 7

Informationen  fir Fans  Uber die
Fanbeauftragten kommunizieren zu kénnen.
Die Fanbeauftragten kénnen ihnen erklaren,
weshalb es zum Beispiel nétig ist, Gdnge und
Treppen freizuhalten und weshalb wir hinter
den Toren Netze anbringen mussten. Wir tun
diese Dinge nicht, um die Fans zu verargern.
Wir tun sie aus Sicherheitsgriinden und die
Fanbeauftragten kénnen die Grinde hinter
diesen Massnahmen besser erkléaren als ein
Sicherheitsbeauftragter.

Schliesslich halten wir regelmassig Sitzungen
ab, um Informationen auszutauschen
und das Verstadndnis fir die Rolle des
anderen zu verbessern. Unsere nationalen
Treffen zum Beispiel werden zwar separat,
aber am selben Ort abgehalten mit einer
gemeinsamen Sitzung zur Besprechung von
relevanten Angelegenheiten.

Denken Sie, dass es Sinn macht, die
Rollen des Fanbeauftragten und des
Sicherheitsbeauftragten zu trennen? >
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Ja, absolut, da in unseren beiden Funktionen
ein Interessenskonflikt besteht. Das Problem
der Pyrotechnik illustriert dies sehr gut.
Fanbeauftragte wirden ihre Glaubwirdigkeit
in der Fanszene sehr schnell verlieren,
wenn sie lediglich als verldngerter Arm des
Sicherheitsbeauftragten angesehen wiirden.

Fans mochten Fackeln, Rauchbomben
usw. verwenden kénnen, um eine bessere
Stimmung zu schaffen. Laut geltendem
Gesetz konnen sie dies jedoch nicht tun.
Der Fanbeauftragte kann den Fans erkléren,
weshalb sie diese Dinge nicht verwenden
durfen; mein Job ist es sicherzustellen,
dass sie es nicht tun. Auch in anderen
Belangen habe ich eine ganz andere Rolle
als der Fanbeauftragte. Ich sehe mich als
Verbindungsperson zwischen den Fans und
der Polizei und zwischen dem Klub und
der Feuerwehr oder den Ordnern. Doch es
gibt einige Grundregeln, an die ich mich
halten muss. Das Verhéltnis zwischen den
Ultras und der Polizei ist sehr schwierig
und manchmal inexistent, doch eine meiner
Aufgaben besteht darin, beide Seiten

zusammenzubringen und der Fanbeauftragte
kann mir dabei helfen.

Unterschied zwischen
Sicherheitsbeauftragten und
Fanbeauftragten

Wie in Artikel 35 des UEFA-Reglements
zur Klublizenzierung und zum finanziellen
Fairplay festgehalten, ist die UEFA
der Ansicht, dass diese beiden
Zusténdigkeitsbereiche auf Klub- und
Nationalmannschaftsebene separat
behandelt werden sollten.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass es
bedeutende Interessenskonflikte
zwischen den Hauptaufgaben eines
Sicherheitsbeauftragten und jenen eines
Fanbeauftragten gibt.

Die Hauptaufgabe des Sicher-
heitsbeauftragten  besteht in  der
Koordination der Sicherheits-

vorkehrungen und der Kommunikation
mit der Ortlichen Polizei, der Feuerwehr,
der Sanitat und dem Krisenmanagement.
Der Sicherheitsbeauftragte des Klubs
arbeitet auch mit entsprechenden
Agenturen zusammen, um ort- und
eventspezifische Risikobewertungen
vorzunehmen und so Bedrohungen und
Schwachpunkte  auszumachen. Der
Fanbeauftragte auf der anderen Seite
steht mit den oben genannten Gruppen
regelmédssig in Kontakt, konzentriert
sich aber auf den Aufbau eines
Vertrauensverhaltnisses mit den Fans
und Ubt positiven Einfluss auf sie aus,
um die Selbstregulierung zu férdern und
unerwiinschtes Verhalten auszuschalten.
Eine Verschmelzung beider Rollen
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kénnte negative Auswirkungen auf die
far beide Positionen erforderlichen
Qualitatsstandards haben.

Fankultureller und administrativer
Hintergrund

Fans sind besonders empfindlich auf
Sicherheitsfragen, meist aufgrund
negativer Erfahrungen in der Vergangenheit.
Ultragruppen und eine grosse Zahl an
organisierten Fans stellen die dominanten
Gruppen in den Stadien und sind somit die
wichtigste Zielgruppe des Fanbeauftragten.

In der Vergangenheit bestanden oft
Sicherheitsabldufe fir die Fankontrolle
und die Fans wurden oft sowohl von den
Klubs als auch von der Polizei einzig als
Risikopotenzial erachtet. In den Klubs
und Verbdnden wurden nach und nach
Sicherheitsbeauftragte flr diesen Bereich
eingesetzt.

Fanbeauftragte sind Vermittler zwischen
den Fans und dem Klub und/oder dem
Nationalverband. lhre Arbeit ist deshalb
abhdngig von den Informationen, die
sie von beiden Seiten erhalten, von ihrer
Glaubwiirdigkeit auf beiden Seiten und
einem gewissen Vertrauen.

Eine Verschmelzung der beiden
Rollen (Sicherheitsbeauftragter und
Fanbeauftragter) macht die Aufgabe
des Fanbeauftragten schwieriger, da
der Aufbau eines Dialogs mit den Fans
als Sicherheitsangelegenheit betrachtet
wird. Folglich neigen die Fans dazu,
einen solchen Fanbeauftragten nicht

als zuverldssige und glaubwirdige
Kontaktstelle zu akzeptieren. Es ist sehr
wichtig, dass Fanbeauftragte nicht als
weiterer Ausldufer der Zuschauerkontrolle
angesehen werden.

Neben diesen Interessenskonflikten
zwischen den beiden Rollen ist das
Auseinanderhalten der beiden Bereiche
auch eine Sache des Zeitmanagements.
Die Aufgaben des Sicherheitsbeauftragten
und des Fanbeauftragten werden als
Vollzeitbeschéaftigungen angesehen,
sofern sie sorgféltig und geméass den
Mindestanforderungen ausgefuhrt werden.
Dennoch sollten Sicherheitsbeauftragte und
Fanbeauftragte regelméassig miteinander in
Kontakt stehen, um Angelegenheiten zu
besprechen, die ihnen die Erfullung ihrer
jeweiligen Aufgaben erleichtern kénnen.
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Der 1958 gegriindete FC Slovan Liberec
wurde 2002 der erste Klub ausserhalb
Prags, der die tschechische Meisterschaft
gewinnen konnte; diesen Erfolg konnte
er 2006 wiederholen. Slovan Liberec
gewann 2000 ausserdem den nationalen
Pokalwettbewerb und qualifizierte sich
2002 fir den UEFA-Pokal. Als mittelgrosser
Klub der tschechischen Liga verflgt
Slovan Liberec nicht Uber unbegrenzte
finanzielle Ressourcen, um einen Vollzeit-
Fanbeauftragten einzustellen. Der
Kompromiss bestand in der Einstellung
eines ehemaligen aktiven Fans, Tomas
Carnogursky, in der Marketingabteilung.
Ihm wurde die Verantwortung Ubertragen,
die Beziehung des Klubs mit seinen Fans zu
verbessern.

Tomas, wie viele Stunden verwendest

du jede Woche auf deine Aufgabe als
Fanbeauftragter?

Das ist schwer zu sagen. Offiziell bin ich
bei der Marketingabteilung angestellt
und die meiste Zeit verwende ich auf
PR- und Merchandising-Aufgaben, doch
ich kann nach Bedarf auch Zeit auf
Fanangelegenheiten verwenden, da ich
auch fur diesen Bereich zustadndig bin.

Normalerweise ist es rund ein Drittel meiner

Arbeitszeit unter der Woche, aber im
Rahmen von Spielen konzentriere ich mich
ausschliesslich auf die Fanarbeit.

Was sind lhre Hauptaufgaben?

Als Fanbeauftragter bin ich insbesondere
fir die Kommunikation zwischen den Fans,
dem Klub und anderen Institutionen, fir die
Organisation von Reisen zu Auswértsspielen
(inklusive  Ticketing), Fantreffen  und
Fanturniere, die Betreuung des offiziellen
Fanklubs und die Teilnahme an internationalen
Kampagnen  (FARE-Aktionswoche  usw.)
zusténdig. Ich kimmere mich auch um die
Verwaltung der Raume fir Fanprojekte im
Stadion, die der aktiven Anhéngerschaft bei
Bedarf zur Verfigung stehen (mindestens
zweimal wochentlich und bei Heimspielen).
Sie werden insbesondere von den Ultras
benutzt.

Besuchen Sie auch Auswairtsspiele und
wenn ja, reisen Sie alleine oder mit den
Fans?

Ja, ich reise mit den Fans zu allen
Auswartsspielen, insbesondere bei Busreisen,
die vom Klub gemeinsam mit den Fans
organisiert werden. Ich bin bei Heim- und
Auswartsspielen mit den Fans auf der Tribiine.
Haben Sie in der Fanszene feste
Ansprechpartner?

Die Fanszene ist nicht sehr gross und wir
kennen einander. Doch die wichtigsten
Ansprechpartner sind die inoffiziellen Anfihrer
der aktiven Fangruppen.
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Wohnen Sie als Fanbeauftragter
Sicherheitssitzungen mit der Polizei und
dem Ordnungsdienst bei?

Ja, jedoch nicht immer. Ich stehe vor
Auswartsspielen und Risikospielen
normalerweise in Kontakt mit der Polizei,
dem Ordnungsdienst und den Vertretern des
anderen Klubs. Im Stadion helfe ich dann,
etwaige Probleme zu I6sen.

Wie ist die allgemeine Situation im
Land? Haben andere tschechische
Klubs ebenfalls einen Fanbeauftragten
bezeichnet oder eingestellt?

In den anderen tschechischen Klubs gibt
es bisher noch keine Fanbeauftragten im
eigentlichen Sinn. In den meisten Fallen sind
Klubvertreter, deren Hauptaufgabe in anderen
Bereichen liegt, fiir die Kommunikation mit der
Fanszene zustéandig. In grésseren Klubs sind
es normalerweise Mitarbeiter der Marketing-
oder PR-Abteilungen, wahrend es in kleineren
Klubs sogar Mitglieder der Vereinsfiihrung sein
kénnen. Die Fanarbeit wird also oft willkurlich
gehandhabt und auch unterschétzt. Dabei
gilt es zu beachten, dass mindestens ein
Drittel der Klubs in der héchsten Spielklasse
nur eine kleine aktive Fanszene, niedrige
Zuschauerzahlen und kaum Fans haben, die
zu Auswaértsspielen reisen.

Wie ist das Verhdltnis zwischen dem Klub
und den Fans im Allgemeinen?

Die aktive Fanszene in der Tschechischen
Republik besteht immer noch aus kleinen
Gruppen von Hooligans und wird von diesen
beeinflusst. Ultras sind nur in wenigen Klubs
starker und Ultra- und Hooligan-Gruppen

sind oft durchmischt. Das Fehlen einer
Fanpolitik bei verschiedenen Klubs und von
systematischer Fanarbeit verbessert die
aktuelle Situation auch nicht. Es muss mehr
getan werden, um die Entwicklung attraktiver
Alternativen zu den Hooligans fir die Fans zu
férdern. Eine zunehmende Unterdriickung
des Hooliganismus unterdriickt auch andere
Formen der aktiven Unterstitzung.

Welche Erfahrung haben Sie in lhre Arbeit
mitgebracht?

Wahrend meines  Universitatsstudiums
(Soziologie und Sozialpolitik) habe ich
begonnen, als Freiwilliger bei einem lokalen
Fanprojekt mitzuarbeiten [Sozialarbeit mit
Fans], das von Fans fiir Fans aufgebaut wurde.
Die Einsatzbereiche wurden schrittweise
ausgeweitet. Als ich mit dem Studium fertig
war, suchten wir zusammen mit dem Klub
nach Lésungen flr die Zukunft. Ich erhielt eine
Vollzeitstelle beim Klub, wobei ein wichtiger
Aufgabenbereich die Fanarbeit ist.

Das Konzept, das wir entwickelt haben, ist
einzigartig in der Tschechischen Republik
und verbindet Fanarbeit und -unterstitzung
mit einer Art Fanprojektarbeit. Das Konzept
mag verbesserungswirdig sein und ist
nicht mit der hochentwickelten Fanarbeit in
Deutschland vergleichbar, doch es war die
einzige Madoglichkeit, unter tschechischen
Bedingungen bei unserem kleinen Klub eine
Art systematischer Fanarbeit einzufihren.
Ich kann die Erfahrung, die ich bei den
Fanbotschaften bei internationalen Turnieren
und im Rahmen sozialer Fanarbeitskonzepte
gesammelt habe, verwenden.
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Quellen/Kontakte/Links

9. Quellen/Kontakte/Links
Europaische Fanorganisationen und
Nichtregierungsorganisationen im
Fussball

Football Supporters Europe (FSE)

Das Netzwerk Football Supporters Europe
ist ein unabhéngiges, représentativ
und demokratisch organisiertes
Breitenfussballnetzwerk von Fussballfans in
Europa mit Mitgliedern in 36 Landern, die
Uber zwei Millionen Fussballfans auf dem
ganzen Kontinent vertreten.

FSE ist in Bereichen wie Ticketing,
Anstosszeiten, Fankultur, Diskriminierung
und Sicherheit im Fussball tatig und

organisiert den jdhrlichen Europaischen
Fussballfan-Kongress (EFFC).
http://fanseurope.org
info@footballsupporterseurope.org

Supporters Direct (SD)

Supporters Direct setzt sich fir eine breitere
Anerkennung der gesellschaftlichen,
kulturellen und wirtschaftlichen Werte von
Sportvereinen ein und steht in Kontakt mit
der UEFA, der Europaischen Kommission

und anderen europaischen Gremien, Ligen
und Nationalverb&nden.

Supporters Direct berat Fangruppen in
Uber 20 Landern, wie sie ihre Fans Uber
nichtgewinnorientierte, demokratische
Fankooperativen, bekannt als Fantrusts,
die den Erwerb eines Aktienanteils und die
Erlangung einer Vertretung im Vorstand
ihres jeweiligen Klubs anstreben, vertreten
kénnen.
http://www.supporters-direct.coop
enquiries@supporters-direct.coop

Fussball gegen Rassismus in Europa
(FARE)

Das Netzwerk FARE setzt sich fir die
Bek@mpfung von Diskriminierung ein und
fordert Aktivitdten zur gesellschaftlichen
Integration durch die Verbindung der
Ressourcen  von  Organisationen in
ganz Europa. Es unterstltzt und foérdert
Gruppen und koordiniert Bemihungen
auf européischer Ebene. FARE unterstiitzt
Organisationen dabei, empfehlenswerte
Vorgehensweisen  auszutauschen  und
vereint gegen Diskriminierung im Fussball
aufzutreten.

Heute hat das Netzwerk aktive Partnerin Gber
37 Landern und arbeitet mit Fans, Spielern,
Organisationen fiir Migranten und ethnische
Minderheiten sowie Dachverbanden wie
der UEFA und der FIFA zusammen. Es
zahlt auch Mitglieder aus dem Fussball wie
Profiklubs und Spielergewerkschaften.
http://www.farenet.org
enquiries@farenet.org
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European Gay & Lesbian Sport

Federation (EGLSF)

Die European Gay & Lesbian Sport

Federation wurde 1989 gegriindet. lhre

Ziele sind:

e Kampf gegen Diskriminierung im Sport
aufgrund der sexuellen Orientierung

e Foérderung der Integration im Sport und
Emanzipation Homosexueller

e Unterstltzung des 6ffentlichen
Bekenntnisses homosexueller
Sportlerinnen und Sportler

¢ Informationsaustausch und Férderung
der Koordination zwischen europaischen
Sportgruppen und Turnieren

e Unterstltzung der Griindung neuer
Sportgruppen fir Homosexuelle/
Bisexuelle/Heterosexuelle, Transsexuelle
und gemischter Sportgruppen

http://www.eglsf.info/

eglsf@eglsf.info/

Centre for Access to Football in Europe
(CAFE)

Das Centre for Access to Football in
Europe fungiert als Berater und Partner

aller Interessengruppen im  Hinblick
auf den Austausch empfehlenswerter
Vorgehensweisen sowie die Beratung

und Anleitung in Bezug auf behinderte
Fans. Zu den Interessengruppen gehdren
die Europaische Kommission (lber das
Europaische Komitee fir Normung, CEN),
die UEFA als Dachverband des européischen
Fussballs, die 53 Mitgliedsverbdnde der
UEFA und deren Ligen und Mitgliedsvereine,
die Ausrichter der Fussball-
Europameisterschaft, behinderte Fans,
andere nationale und europdische Fan-
Netzwerke, Nichtregierungsorganisationen
fur Behinderte und andere interessierte
Organisationen.
http://www.cafefootball.eu
info@cafefootball.eu

Online-Quellen

Auf UEFA.com wird eine Bibliothek mit
fir die Fanarbeit relevanten Dokumenten
wie Leitfdden mit empfehlenswerten
Vorgehensweisen, Reglementen, Berichten,
Studien usw. geschaffen und zur Verfligung
gestellt.
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