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VORWORT

Fussball ist ein Sport fir alle Menschen, unabhangig
von Glauben oder Hautfarbe. Daher sollten auch alle die
Madglichkeit haben, ein Fussballspiel und die fiir Fans auf
der ganzen Welt dazugehérenden Emotionen zu erleben.
Doch dies ist nicht der Fall. Fur viele ist der Besuch
eines Live-Spiels nicht so einfach wie er sein sollte —
dazu zahlen rund 80 Millionen behinderte Menschen in
der Européischen Union. Dieses Handbuch bezweckt,
praktische Lésungen aufzuzeigen, wie Fussballklubs
und Stadionbetreiber ihre Spielstatten diesen Menschen
zuganglich machen kénnen.

Das Fussballpublikum in Europa wird immer
multikultureller und widerspiegelt damit die gesamte
Bandbreite unserer heutigen Gesellschaft. Es ist auch
allgemein anerkannt, dass das Interesse fiir den Fussball
und der Besuch von Spielen ein bedeutender Teil der
europaischen Kultur und Tradition ist. Wenn wir also
mdchten, dass alle Menschen am heutigen modernen
Europa teilhaben kénnen, miissen wir auch daflir sorgen,
dass unsere Stadien allen zuganglich sind.

Dieses Handbuch versteht sich nicht als Patentlésung fir
die Probleme, mit denen sich behinderte Personen beim

Besuch eines Spiels konfrontiert sehen. Es soll vielmehr
bewéhrte Standards aufzeigen, die es den UEFA-
Mitgliedsverbénden und ihren Vereinen erméglichen, fur
alle Spiele leicht zugangliche und barrierefreie Stadien
bereitzustellen.

Bei der UEFA sind wir davon Uberzeugt, dass im Fussball
stets der Fan im Mittelpunkt stehen muss. Daher hoffen
wir, dass dieses Handbuch, das in Zusammenarbeit mit
unserem Partner CAFE (Zentrum flr Barrierefreiheit im
Fussball in Europa) entstanden ist, sich als nutzliches
Hilfsmittel herausstellen wird im Bestreben, den Zugang
zum Fussball und insbesondere den Besuch von Spielen
fur alle Menschen so einfach wie méglich zu gestalten.

Mit freundlichen Grlissen

Gianni Infantino
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ZUGANG FUR ALLE
EINLEITUNG

CAFE

CENTRE FOR ACCESS TO
FOOTBALL IN EUROPE

Totaler Fussball, totaler Zugang

Im August 2009 verlieh die UEFA ihren jahrlichen Monaco-
Wohltatigkeitsscheck der britischen ,National Association
for Disabled Supporters” (NADS), um diese beim Aufbau
des europaweit angelegten  Wonhltatigkeitsprojekts
~Zentrum fur Barrierefreiheit im Fussball in Europa“ (CAFE)
zu unterstiutzen.

CAFE wurde ins Leben gerufen, um sicherzustellen, dass
behinderte Fans aller 53 Mitgliedsverb&nde der UEFA
die Mdglichkeit haben, Fussballspiele live und ohne
Schwierigkeiten mitzuerleben.

Rund 10 % der Weltbevoélkerungsind von einer Behinderung
betroffen — auf dem gesamten Gebiet der UEFA-
Mitgliedsverbande leben schatzungsweise 100 Millionen
behinderter Menschen. Es wird davon ausgegangen, dass
mindestens 500 000 von ihnen Fussballfans sind — Fans,
die wie jedermann das Recht haben, Fussballspiele live
mitzuerleben. Viele von ihnen sind jedoch nicht in der
Lage, ihre Leidenschaft vollumfanglich auszuleben, da
die Stadien die daflr notwendigen Voraussetzungen nicht
erflllen.

CAFE weiss, welch positiven Einfluss ein Spielbesuch
auf das Zugehorigkeits- und Selbstwertgefihl sowie auf
die Selbstbestimmung einer behinderten Person haben
kann, und arbeitet eng mit diversen Akteuren — darunter
die UEFA, ihre 53 Mitgliedsverbande und Fussballklubs in

ganz Europa — zusammen, um die Infrastruktur der Stadien
zu verbessern und Ratschldge in Sachen barrierefreie
Einrichtungen zu geben.

CAFE kooperiert zudem mit Organisationen wie dem Euro-
paischen Komitee fir Normung (CEN) der Européischen
Kommission, um fiir europaweit einheitlichere Standards
beim Bau von Sportstadien zu sorgen, sowie mit der UEFA
und den lokalen Organisationskomitees der EURO 2012
in Polen und der Ukraine, damit behinderte Fans bei der
UEFA EURO 2012 barrierefreie Einrichtungen vorfinden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Arbeit von CAFE ist die
direkte Unterstlitzung behinderter Fans. Diese werden
beim Aufbau &rtlicher Fanvereinigungen unterstitzt und
kénnen anschliessend die Arbeit von CAFE mit ihren
jeweiligen Fussballklubs und Nationalverb&dnden auf
lokaler bzw. nationaler Ebene fortfihren, was flr die
Nachhaltigkeit und kontinuierliche Unterstlitzung von
CAFE von entscheidender Bedeutung ist. Das Projekt kann
dann als Erfolg gewertet werden, wenn die Bereitstellung
gleicher Zugangsmoglichkeiten zu Fussballspielen fir alle
zur gangigen Praxis geworden ist.

Mehr Informationen zu CAFE sind auf unserer Website
www.cafefootball.eu oder per Kontakt erhaltlich (E-Mail:
info@cafefootball.eu; Tel.: +44 (0)1244 893586; Skype:
cafe-football).




Wer sollte dieses Handbuch lesen und weshalb?

Dieses Handbuch bezweckt, bewahrte Standards flr
barrierefreie Einrichtungen sowohl fir neue als auch fir
bestehende Stadien sowie klare, umsetzbare Ldsungen
aufzuzeigen, wie Fussballklubs, Nationalverbidnde und
Stadionbetreiber fir eine erstklassige Infrastruktur sorgen
kénnen, damit ihre Spielstatten fir jedermann leicht
zugéanglich und einladend sind.

Es ist wichtig festzuhalten, dass die in diesem Handbuch
empfohlenen Vorgehensweisen nicht der einzige Weg sind,
um behindertengerechte Stadien sicherzustellen. Das
Handbuch hat beratende und nicht verordnende Funktion
und I&sst alternative und kreative Losungsansatze zu. Es
kann durchaus andere infrastrukturelle oder operative
Ldsungen geben, die zu ebenso zufriedenstellenden
Ergebnissen fuhren. Genauso wenig sollen mit
diesem Handbuch konkrete Vorschlage 6rtlicher
Behindertengruppen oder von Experten fiir barrierefreie
Einrichtungen bei der Planung eines bestimmten Projekts
verhindert werden, sei es beim Neubau, der Renovierung
oder beim Ausbau eines Stadions. Die Beratung von
dieser Seite ist ausserordentlich wichtig. Allerdings liefert
das Handbuch Klubverantwortlichen und Architekten
wertvolle Anhaltspunkte, wie sie ihr Stadion und die
darin stattfindenden Veranstaltungen der gesamten
Fangemeinde zuganglich machen kénnen.

Es werden sténdig neue Stadien geplant und gebaut, die
aufgrund ihrer Lage und Gr&sse allesamt eigene Merkmale

aufweisen. Ausserdem werden bestehende Stadien
kontinuierlich ausgebaut, angepasst und modernisiert.
Allen Spielstatten gemeinsam ist die Notwendigkeit, Gber
gut konzipierte, verwaltete und betriebene Einrichtungen
und Dienste zu verfiigen, die den Erwartungen der Fans
und Kunden sowie der Ehrenamtlichen und Mitarbeiter
gleichermassen gerecht werden; sie alle mdchten die
Emotionen, die der Fussball zu bieten hat, erleben und
geniessen.

Oft wird behauptet, dass die Infrastruktur eines
bestehenden Stadions nicht ohne grdssere bauliche
Massnahmen verbessert werden kdnne, was schlicht
falsch ist. Viele kluge, kostenglnstige strukturelle und
betriebliche Anpassungen werden schon heute von
fortschrittlichen Klubs und Stadionbetreibern in ganz
Europa vorgenommen. Indem sie Einrichtungen und
Dienste anbieten, die einem breiteren Publikum aus
der ndheren und weiteren Umgebung zuganglich sind,
kénnen die Vereine auf eine grdssere und vielféltigere
Anhangerschaft zahlen.

Dieses Handbuch enthalt Zugénglichkeitsnormen, die oft
bereits in 6rtlichen Bauvorschriften und -normen verankert
sind. Allerdings sollten Bauherren und Architekten
berlicksichtigen, dass selbst die besten Bauvorschriften
in der Regel nur Mindestanforderungen bezlglich der
Barrierefreiheit enthalten, und dass allgemein davon
ausgegangen wird, dass diese ausreichen. In der Realitat

sind Mindeststandards jedoch nur der Ausgangspunkt
fir die Entwicklung einer funktionellen, wirdigen und
somit barrierefreien Infrastruktur. Solche Kriterien decken
maoglicherweise viele Probleme nicht ab, mit denen sich
behinderte und andere auf barrierefreie Einrichtungen
angewiesene Menschen konfrontiert sehen.

Mindestanforderungen gewahrleisten per Definition nur
minimale Standards. Bei der Planung eines Stadions, das
wirklich allen zuganglich sein soll, muss aber Uber das
absolute Minimum hinausgegangen werden. Architekten
und Projektleiter sollten beim Bau oder der Renovierung
von Stadien stets hohere Standards anstreben, um den
Bedurfnissen einer vielfaltigen und auch immer é&lter
werdenden Gesellschaft gerecht zu werden.

Die Autoren dieser Publikation haben versucht, diese
so aufzubauen, dass sie aus der Sicht des Lesers einer
Stadionflhrung an einem Spieltag entspricht. Allerdings
kénnen die einzelnen Kapitel auch unabhéangig voneinander
gelesen werden. Wir hoffen, dass lhnen dieses Handbuch
gefallen und bei der Verbesserung der Infrastruktur lhres
Stadions - ob alt oder neu — von Nutzen sein wird.

Fir nahere Informationen kontaktieren Sie bitte
lhre 6rtlichen Organisationen behinderter Fans. Wir
verweisen Sie auch auf die ortlichen Bauvorschriften
und die am Ende dieser Publikation aufgefiihrten
Literaturhinweise.

ZUGANG FUR ALLE - EINLEITUNG
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Weshalb sind barrierefreie Zugange so wichtig?

Fiar gewodhnlich wird die Zugénglichkeit als ein Thema
gesehen, das nur behinderte Personen betrifft. Studien
haben jedoch gezeigt, dass der Anteil der Personen,
die auf eine barrierefreie Infrastruktur angewiesen sind,
in Wirklichkeit bei Uber 20 % liegt. Von zugénglichen
Fussballstadien und Diensten profitieren sowohl die
Mitarbeiter, freiwilligen Helfer und Fans als auch die
Kunden mit vielfaltigen Anforderungen und besonderen
Bedurfnissen in Bezug auf die Infrastruktur.

Die Unterstitzung von Fussballmannschaften und
der Besuch von Spielen ist als bedeutender Teil der
europaischen Kultur und Tradition anerkannt. Fussballfans
haben vermehrt unterschiedliche Hintergriinde und
widerspiegeln damit immer starker die gesamte
multikulturelle Bandbreite der européischen Gesellschaft.
Infolgedessen mdchten auch immer mehr behinderte
Menschen die Spiele besuchen. Hinzu kommt, dass viele
Vereine und Stadionbetreiber auch an Tagen ohne Spiel
diverse Einrichtungen, Dienste und Aktivitdten anbieten
und damit eine wichtige Rolle im lokalen gesellschaftlichen
Leben einnehmen. Ferner kann davon ausgegangen
werden, dass klinftig eine wachsende Zahl behinderter
Menschen im Fussball tatig sein oder ehrenamtliche
Arbeit verrichten wird, was wiederum bedeutet, dass
die Klubs und Stadien als Arbeitgeber ein barrierefreies
Arbeitsumfeld bereitstellen missen.

Allein in der Europaischen Union leben Uber 80
Millionen behinderte Menschen*, was der Summe der
Einwohner Belgiens, Griechenlands, der Niederlande,
der Tschechischen Republik und Ungarns oder einem
Sechstel der Gesamtbevélkerung der EU entspricht. Eine
von vier europaischen Familien ist von einer Behinderung
betroffen und 60 % der Menschen kennen in ihrem néheren
oder weiteren Umfeld eine behinderte Person. Menschen,
die in ihrer Mobilitédt eingeschrankt sind, machen Uber
40 % der Gesamtbevdlkerung aus. Mehr als 30 % der
Uber 75-Jahrigen sind zu einem gewissen Grad, 20 % von
ihnen stark eingeschrankt. Eine von vier Personen leidet
in ihrem Leben einmal an einer psychischen Erkrankung.

Im Vergleich zu nicht behinderten Personen gibt es unter
Behinderten anteilsmassig doppelt so viele Menschen,
die ihre Freunde und Verwandten weniger als ein- oder
zweimal pro Monat treffen. Die Hélfte aller behinderten
Menschen nimmt nie an Freizeit- oder Sportaktivitaten teil,
ein Drittel reist nie ins Ausland und unternimmt aufgrund
des Fehlens barrierefreier Infrastruktur und Dienste auch
keine eintagigen Ausfllge.

Ganze 97 % der Europaer sind der Meinung, dass etwas
getan werden muss, um behinderte Menschen besser in
die Gesellschaft zu integrieren, und 93 % wiinschen sich
grossere Investitionen zur Beseitigung der physischen
Barrieren, die Behinderten das Leben erschweren.**

* Amt flr Veroffentlichungen der Europaischen Union — Die EU-Strategie
zugunsten von Menschen mit Behinderungen 2010-2020: Menschen mit
Behinderungen haben die gleichen Rechte

** Daten wurden der Website des European Disability Forum (www.edf-feph.
org) entnommen



Barrierefreiheit ist fiir behinderte Menschen eine
unabdingbare Voraussetzung, damit sie ihre Rechte
wahrnehmen und vollstdndig am gesellschaftlichen
Leben teilnehmen kénnen. So gilt in vielen Landern
jeglicher Mangel bei der Zugénglichkeit offentlicher
Gebaude als Diskriminierung, und viele Lédnder haben
Gesetze eingeflihrt, die eine angemessene Zugénglichkeit
offentlicher Platze wie Stadien vorschreiben.

Auch die diesbezlgliche EU-Strategie ist darauf
ausgerichtet, die Barrieren flr behinderte Menschen
zu beseitigen. Die Europdische Kommission setzt sich
im Rahmen ihres ,Design fir alle“-Konzepts dafir ein,
dass Gebadude und offentliche Platze mdglichst vielen
Menschen zugéanglich sind.* Sie strebt ferner einen
europaischen Rechtsakt Uber die Barrierefreiheit an, der
einen allgemeinen Rahmen fur Guter und Dienstleistungen
festlegt.

Trotz der verschiedenen technischen Voraussetzungen
unterscheiden sich in Europa die funktionalen
Anforderungen betreffend die Zuganglichkeit fir
behinderte Menschen von Land zu Land nur geringflgig.
Ausserdem sind barrierefrei gebaute Gebaude auch
wirtschaftlich sinnvoll, da sie in funktionaler Hinsicht
flexibler sind, ihre Infrastruktur nachhaltiger ist und da
spater weniger Kosten fir teure Anpassungen anfallen.

1

Es wird erwartet, dass mit der wachsenden multikulturellen
Vielfalt der Stadionbesucher auch die Zahl der behinderten
Menschen, die mit ihren Familien und Freunden Spiele live
mitverfolgen mochten, weiter zunehmen wird. Behinderte
Menschen sollten daher als wertvolle Kunden gesehen
werden, da barrierefreie Einrichtungen nicht nur eine
moralische Frage sind, sondern sich auch wirtschaftlich
lohnen. Aus der moralischen Perspektive hingegen ist
Zuganglichkeit ein grundlegendes Menschenrecht und
ein Pfeiler sozialer Gerechtigkeit. Soziale Gerechtigkeit
bedeutet, jeden Menschen als Einzelperson zu betrachten
und ihm die faire und gleichwertige Chance zu geben,
am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen. Ein wirklich
barrierefreies Umfeld ist ein Umfeld, in dem sich alle
Menschen auf unabhéngige Weise entfalten kénnen und
in dem alle Integrationsschranken beseitigt wurden.

CAFE geht davon aus, dass auf dem gesamten UEFA-
Gebiet™ mindestens 500 000 behinderte Menschen aktive
Fussballfans sind, d.h. Spiele besuchen. Es ist klar, dass
diese Zahl mit barrierefreien Einrichtungen betrachtlich
steigen wirde und viel mehr behinderte Menschen
regelmassige Spielbesuche ins Auge fassen wirden.
Behinderte Menschen haben wie alle anderen das Recht,
Fussball, andere Sportarten und generell alle Formen
von Unterhaltung zu erleben. Im Fussball gilt dies fur alle
Spielstufen.

Es gibt auch immer mehr behinderte Menschen, die
Spielen und Endrunden im Ausland beiwohnen mdchten.
Mit der kontinuierlichen Verbesserung der Zuganglichkeit
werden diese sich auch vermehrt in der Lage flhlen,
zusammen mit anderen Fans zu grossen Turnieren wie der
UEFA EURO 2012 zu reisen.

Der Fussball hat die grossartige Chance, Massstébe zu
setzen, an denen sich andere orientieren kénnen, und
das Leben vieler behinderter Menschen zu verandern,
indem er ihnen ein unabhéngigeres und erfiillites Leben
ermoglicht.

Wir missen alle unseren Teil dazu beitragen, dass
der Fussball wirklich allen Menschen zuganglich ist.
Dieses Ziel werden wir dann erreicht haben, wenn die
Bereitstellung gleicher Zugangsmadglichkeiten fur alle auf
samtlichen Stufen zur géngigen Praxis geworden ist.

* Normungsauftrag m/420 zur Unterstiitzung europdischer Zugénglich-
keitsanforderungen fiir das 6ffentliche Auftragswesen im baulichen Umfeld,
m/420 en (nur in englischer Sprache verfligbar)

** Die UEFA z&hlt 53 Mitglieder, die Uber das geografische Europa hinausgehen
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SOZIALES MODELL VON BEHINDERUNG

LY: 1
Was ist das soziale Modell”?

Bei der Prifung der Kriterien flr ein barrierefreies
und behindertengerechtes Umfeld an Orten wie
Fussballstadien ist es von entscheidender Bedeutung,
sich auf das soziale Modell von Behinderung zu stitzen,
das davon ausgeht, dass eine Behinderung das Ergebnis
physischer, sensorischer, intellektueller, psychologischer
und einstellungsbedingter  Barrieren, und  nicht
gesundheitlicher Beeintrachtigungen ist. Es ist wichtig,
den Menschen und nicht seine Behinderung zu sehen
und mit Vorurteilen aufzurdumen. Ein Rollstuhlfahrer zum
Beispiel ist nur dann behindert, wenn er Stufen oder
steile Anstiege vorfindet, die mit einem Rollstuhl nicht
Uberwunden werden kénnen. Analog dazu ist eine blinde
oder sehbehinderte Person nur dann behindert, wenn eine
Information auf eine ihr nicht zugangliche Weise prasentiert
wird oder wenn die Zugangswege durch physische
Barrieren oder Stolperfallen erschwert sind. Im &lteren
medizinischen Modell von Behinderung galten behinderte
Menschen als krank und wurden auf der Grundlage
ihres Leidens definiert. Das ist behinderten Menschen
gegenuber entwirdigend und herablassend, die dieselben
Fahigkeiten besitzen wie alle anderen, vorausgesetzt, ihr
Umfeld ist an ihre spezifischen Bediirfnisse angepasst.

Far die Zwecke dieses Handbuchs sind im Folgenden
die wichtigsten ,Kategorien® der Menschen aufgeflihrt,
fur die behindertengerechte Einrichtungen erforderlich
sind. Dabei ist es wichtig zu beachten, dass einige
behinderte Menschen auf ,,unsichtbare” Barrieren treffen

und fir andere mehrere, ,kategorientbergreifende”
Zugangsanforderungen erflllt werden muissen (ein
Rollstuhlfahrer kann z.B. auch blind oder gehdrlos sein).
Gleichzeitig muss erneut betont werden, dass behinderte
Menschen lediglich aufgrund der Barrieren, mit denen sie
konfrontiert sind, eine Behinderung aufweisen, und dass
sie nicht aufgrund der nachfolgenden ,Kategorien“ oder
Einschrankungen eingestuft werden sollten.

A
Rollstuhlfahrer

Rund 1 % der Menschen sind dauerhaft oder haufig auf
einen Rollstuhl angewiesen, da sie nicht oder nur mit Mihe
gehen konnen. Bei der alteren Bevdlkerung fallt dieser
Anteil noch héher aus. Rollstuhlfahrer sind in Stadien,
die nicht fur Menschen mit eingeschréankter Mobilitat
konzipiert wurden, am starksten benachteiligt. Stadien,
Einrichtungen und Dienstleistungen, die allen Menschen
zuganglich sind, kommen nicht nur Rollstuhlfahrern,
sondern allen Spielbesuchern zugute. Ein Rollstuhlfahrer
kann von physischen und/oder einstellungsbedingten
Barrieren betroffen sein.




(:3
Personen mit
eingeschrankter Mobilitat

Hier handelt es sich um Menschen, die oft als ,,ambulant
behindert” bezeichnet werden, d.h. sie kbnnen gehen, sind
jedoch auf Gehhilfen angewiesen und haben Mihe mit
langeren Strecken. Fur diese Gruppe sind Einrichtungen
und Dienste nltzlich, die daftir sorgen, dass keine langeren
Strecken zu Fuss zuriickgelegt werden missen und dass
nicht Uber Iangere Zeit gestanden werden muss. Ambulant
behinderte Menschen kénnen von physischen und/oder
einstellungsbedingten Barrieren betroffen sein.

Y:4
Sehbehinderte und
blinde Personen

Dieser Kategorie gehdren Personen an, die vollkommen
blindbzw.leichtoderstarksehbehindertsind.lhnenkommen
klar erkennbare Wege und Leitsysteme entgegen wie
taktile Oberflachen, Farbkontraste und nicht reflektierende
Oberflachen, sowie alternative Informationsformate
wie Brailleschrift, Grossdruck, Audio-Aufnahmen und
Kommentare. Es ist wichtig festzuhalten, dass nur 18 %
aller sehbehinderten Menschen vollkommen blind sind;
die meisten haben ein in diversen Formen auftretendes
eingeschranktes Sehvermégen. Sehbehinderte und blinde
Personen kdnnen von sensorischen, physischen und/oder
einstellungsbedingten Barrieren betroffen sein.

15

(:5
Horbehinderte und
gehorlose Personen

Dieser Gruppe gehdéren Menschen an, die vollkommen
gehdrlos oder hérbehindert sind (d.h. keine ausreichende
Gehorfunktionhaben). Sie verwenden oft Gebardensprache
und nutzen Dienste wie Gebardendolmetscher und Text-
to-Voice-Kommunikationssysteme. Die meisten Menschen
dieser Kategorie verfigen allerdings Uber eine gewisse
Horkraft und kénnen daher von Hilfen wie Hoérgeréaten,
Induktionsschleifen-Systemen und passiven Infrarot-
Systemen profitieren. Horverlust ist mit Abstand die am
weitesten verbreitete einzeln auftretende Behinderung und
tritt meistens fortschreitend Uber einen langeren Zeitraum
ein, was bedeutet, dass sich betroffene Personen oft nicht
des Ausmasses der Verringerung ihres Horvermdgens
bewusst sind. Hérbehinderte und gehérlose Menschen
kénnen von sensorischen und/oder einstellungsbedingten
Barrieren betroffen sein.

):6
Personen mit geistiger
Behinderung

Dieser Gruppe kommen flexible Dienstleistungen, klare
Wortwahl, einfach zu lesende Dokumente und eine
logische Stadionstruktur entgegen. Ausserdem missen
sich Stadionmitarbeiter und Ordner sensibel verhalten
und Verstandnis fir die Bedirfnisse dieser Menschen
aufbringen, insbesondere im Zusammenhang mit der
Kommunikation und Orientierung an Spieltagen. Eine
autistische Person kann zum Beispiel im Rahmen ihrer
Spielbesuche einen bestimmten Ablauf gewodhnt sein,
der fur ihr Wohlbefinden wichtig ist und der ihr einfach
ermdglicht werden kann. Geistig behinderte Menschen
koénnen von intellektuellen und/oder einstellungsbedingten
Barrieren betroffen sein.

(:7
Personen mit psychischen

Problemen oder
Erkrankungen

Fir diese Gruppe ist flexibles und verstandnisvolles
Auftreten bei der Erbringung von Dienstleistungen
wichtig, insbesondere an Spieltagen. Es ist wichtig,

SOZIALES MODELL VON BEHINDERUNG
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dass alle Mitarbeiter und freiwilligen Helfer entsprechend
geschult sind. Sie sollten die Angste kennen, die bei
diesen Menschen auftreten koénnen, wie etwa die
Angst vor unbekannten oder eingegrenzten Bereichen.
Diese Gruppe kann von psychologischen und/oder
einstellungsbedingten Barrieren betroffen sein.

Andere Nutzniesser
barrierefreier Einrichtungen

Nicht nur Menschen mit einer Behinderung, sondern
auch viele andere profitieren von barrierefreien, behinder-
tengerechten Stadien und flexiblen Dienstleistungen. Dazu
gehdren unter anderem:

e Zuschauer mit Verletzungen, freiwillige Helfer,
Stadionmitar-beiter und Spieler (bei Verstauchungen,
Knochenfrakturen usw.);

e schwangere Frauen und Familien, die mit kleinen
Kindern Spiele oder andere Veranstaltungen besuchen;

e die Kinder selbst;

e dltere Zuschauer, Volunteers und Fans, die
mdglicherweise zu den langjéhrigsten Mitgliedern des
Klubs gehoren;

kleingewachsene Menschen (fir gewdéhnlich
Erwachsene mit einer Kérpergrésse unter 150 cm);

mit der ortlichen Sprache nicht vertraute Personen, die
komplexe Beschilderungen vielleicht nicht verstehen;

Ersthelfer und Notfalldienste.

Es ist klar, dass stets eine betrachtliche Zahl von Menschen
von barrierefreien Stadien profitiert. Noch wichtiger ist, dass
solche Stadien fast allen Menschen zu einem bestimmten
Zeitpunkt ihres Lebens zugutekommen werden, vor allem
dann, wenn sie alter werden und ihre sensorischen und
physischen Funktionen nachlassen.
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Wichtige Akteure

Obwohl diese Publikation oft direkt die Klubs und
Stadionverantwortlichen anspricht, versteht sie sich
als Handbuch mit Empfehlungen, die an alle am Bau,
der Modernisierung und dem Betrieb neuer bzw.
bestehender Fussballstadien sowie der entsprechenden
Infrastruktur und Dienstleistungen fir Spiele und andere
Veranstaltungen beteiligten Personen gerichtet sind.

Wir kdnnen alle einen Beitrag zur Beseitigung physischer,
sensorischer, psychologischer und intellektueller Barrieren
leisten, die immer noch bestehen und so viele behinderte
Menschen in ganz Europa sowie deren Familien und
Freunde, die mit ihnen Fussballspiele besuchen méchten,
in ihrer Wahlfreiheit einschranken. Allerdings gibt es
im Fussball einige wichtige Akteure, die erst recht die
Méglichkeit haben, reale, nachhaltige und bedeutende
Veranderungen zu bewirken.

Zu ihnen gehdren:

e Regierungen, Minister und Parlamentsabgeordnete auf
EU-, nationaler und lokaler Ebene;

e Fussball-Dachverbénde, insbesondere die UEFA
und ihre Mitgliedsverbande sowie deren Ligen,
Regionalverbédnde und Klubs;
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Eigentimer und Investoren von Fussballklubs
(einschliesslich Privatbesitzer, Aktiondre und
Fantrusts);

Eigentlimer, Aktiondre und Betreiber von
Fussballstadien (Vorsitzende, Direktoren,
FUhrungskrafte und Manager);

Architekten, Planer, Projektleiter, Ingenieure, Bauleiter,
Berater flir Bau und Zugénglichkeit sowie Verfechter
barrierefreier Bauweisen;

Projektsponsoren von Klub und Stadion;

Vereinigungen behinderter Fussballfans
(Interessenvertreter), Behinderten- und
Gleichberechtigungsorganisationen sowie Fanklubs
und -vereinigungen.
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BEHINDERTEN- UND GLEICHSTELLUNGSGESETZE

Behinderten- und
Gleichstellungsgesetze

Die Autoren dieses Handbuchs erwarten von den 6rtlichen
und nationalen Regierungen, dass sie ihre Behinderten-
und Gleichstellungsgesetze (einschliesslich Baurecht
und -verordnungen) prifen und wenn nétig Uberarbeiten.
Existieren keine entsprechenden Rechtsvorschriften,
erwarten wir von den Regierungen, dass sie strenge
Behinderten- und Gleichstellungsgesetze einfihren,
welche die Gleichbehandlung behinderter Menschen
sicherstellen, unter anderem was die Zuganglichkeit
offentlicher Platze und Gebaude wie Fussballstadien
anbelangt.

Ausserdem sollte jeder Fussballverband im Rahmen
der Klublizenzierung strenge Vorschriften in Sachen
Barrierefreiheit und behindertengerechte Infrastrukturen
und Dienste einflhren. Solche Vorschriften sind
insbesondere flir Lander wichtig, in denen keine nationalen
Behinderten- oder Gleichstellungsgesetze in Kraft sind.
Doch selbst in Landern mit entsprechenden Gesetzen
wéren sie eine notwendige Ergédnzung.
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LEITBILD

Leitbild

Jeder Dienstleister, einschliesslich der Fussballklubs
und Stadionbetreiber, sollte ein Leitbild oder eine
Charta zur sozialen Verantwortung verdéffentlichen und
sein Engagement fur Gleichbehandlung und fir die
Bereitstellung bestmdglicher Infrastruktur und Dienste fiir
all seine Besucher und Mitarbeiter deutlich zum Ausdruck
bringen. Dies sollte zugéngliche und barrierefreie
Einrichtungen und Dienste mit einschliessen.

Im Leitbild bzw. der Charta eines Klubs sollten dessen
Einrichtungen und Dienste klar genannt und erlautert sein.

e Einrichtungen: Eingdnge und Umlaufbereiche des
Stadions, Sitzplatze, Triblinen und 6ffentliche Bereiche,
Klubshop, Verpflegungsstédnde, Hospitality- und
Konferenzbereiche, VIP-Bereiche, Mitarbeiterblros,
Ticket-schalter, Empfangsbereich usw.

e Dienste: Vereinsbetrieb, Eintrittskartenverkauf,
personliche Betreuung, Informationen (z.B. Uber
Einrichtungen und Dienste wie Behinderten-
Parkplatze), Angaben zur Anreise, Kundendienst- und
andere Auskunftsstellen, Websites, Publikationen,

Spielprogramme usw.

Im Leitbild bzw. der Charta sollte auch eine leitende
Person — vorzugsweise ein Klubverantwortlicher oder
ein Vorstandsmitglied - genannt sein, welche die
Gesamtverantwortung fur sdmtliche Belange in Sachen
Barrierefreineit und behindertengerechte Einrichtungen
trdgt und entsprechend entscheidungsbefugt ist.
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Ausserdem sollte ein flr diese Belange zustandiger
Behindertenbeauftragter ernannt werden (mehr dazu in
Abschnitt F).

Das Leitbild bzw. die Charta sollte auch eine Erklarung
betreffend die Zuganglichkeit enthalten, die mithilfe einer
qualifizierten Person verfasst wurde, die mit der Prifung
der Infrastruktur auf ihre Barrierefreiheit sowie mit der
Erarbeitung einer Strategie oder eines Geschéaftsplans
fur die baldige Bereitstellung behindertengerechter
Zugangsmdglichkeiten fiir Klub, Stadion, Einrichtungen
und Dienste beauftragt wurde. Ferner sollte das Leitbild
bzw. die Charta besagen, dass die Zugangsbedingungen
im Rahmen des Engagements des Klubs, seine
Einrichtungen und Dienste fiur behinderte Menschen
fortlaufend zu verbessern, jahrlich Gberprift werden. In
Abschnitt E wird naher auf die Prifung der Infrastruktur
auf ihre Barrierefreiheit eingegangen.

Schliesslich sollte im Leitbild bzw. der Charta auch erklart
werden, dass sich der Verein verpflichtet, regelméssige
Schulungen Uber Verhaltensregeln gegenuber
behinderten Menschen flir seine Mitarbeiter, Ordner und
im Kundendienst tatigen Ehrenamtlichen durchzuftihren.

Zusammenfassend sollte das Leitbild bzw. die Charta
eines Klubs klar zum Ausdruck bringen, dass sich dieser
fur gleiche Zugangsmaglichkeiten fur behinderte Kunden,
Fans, Mitarbeiter und Ehrenamtliche einsetzt, indem er
(sowohl fir bestehende als auch fiir neue Stadien) bewahrte

Standards fir eine barrierefreie Infrastruktur einflihrt,
Empfehlungen von Experten und in diesem Bereich tatigen
Mitarbeitern Gbernimmt sowie entsprechende Schulungen
organisiert und Managementkonzepte erstellt.

Der Klub sollte auch auf seine behinderten Fans und ihre
Vertreter zugehen und sie bei Fragen zu barrierefreien
Einrichtungen konsultieren. Falls die Fans Uber keine
offizielle Vertretung verfligen, sollte der Klub 0&rtliche
Behindertenorganisationen

hierbei Unterstiitzung leisten.

kontaktieren. CAFE kann
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3:1

Prifung von Einrichtungen
auf inre Barrierefreiheit

Die beste Methode, wie ein Fussballklub sicherstellen
kann, dass er den Bedirfnissen behinderter Menschen
gerecht wird, ist die Durchfihrung einer Prifung seines
Stadions und anderer Einrichtungen auf ihre Barrierefreiheit
mit anschliessender Erstellung einer entsprechenden
Strategie bzw. eines Geschéftsplans.

Idealerweise sollte eine solche Priifung von einem
qualifizierten Prifer oder Berater mit einer gewissen Distanz
zum Klub vorgenommen werden, um eine unabhangige und
grindliche Prifung sicherzustellen. Wann immer mdglich
sollte die Prifung von einer Person durchgefiihrt werden,
die Erfahrung mit grossen Sportstétten wie Fussballstadien
hat, sich mit den Grundsatzen barrierefreier Bauweisen
und Dienste sowie mit den ortlichen Behinderten- und
Gleichstellungsgesetzen, dem Arbeitsrecht, den Bau- und
Sicherheitsvorschriften sowie den bestehenden Normen
und Berichten in Bezug auf barrierefreie Einrichtungen
auskennt. Da die Voraussetzungen von Land zu
Land unterschiedlich sind, sollten sich die Klubs und
Stadionbetreiber auf lokaler Ebene erkundigen, wer fur
eine solche Prifung am geeignetsten ware. Fir weitere
Informationen dazu kontaktieren Sie bitte CAFE oder lhre
nationale Behindertenorganisation.

Jeder Ort bzw. jedes Projekt, das geprift wird, ist
unterschiedlich. Es kann sich um ein bestehendes Stadion,
das modernisiert oder barrierefreien Kriterien angepasst
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werden soll, um ein zu erweiterndes Stadion oder um
einen kompletten Neubau handeln.

In allen Féllen wirrde das Ziel der Prifung darin bestehen,
Aspekte und Dienste zu erkennen, die bei Spielen oder
anderen Veranstaltungen fir eine Vielzahl behinderter
Menschen - unter anderem Mitarbeiter, freiwillige
Helfer, Kunden und Fans — eine physische, sensorische,
psychologische und intellektuelle Barriere darstellen
kénnten.

Es wird empfohlen, die Prifung in Form einer virtuellen
Reise einer behinderten Person durch das Stadion und
die Vereinsrdumlichkeiten durchzuflihren, beginnend von
den Parkplatzen bzw. der Haltezone bis zur entferntesten
Einrichtung vor Ort. Mit dieser Vorgehensweise kdnnen
praktische Lésungen fir unterwegs auftretende Barrieren
gefunden werden. Akteure und Prifer kdnnen sich bei
der Bewertung des Stadions auf den inhaltlichen Aufbau
dieses Handbuchs stiitzen und dabei Schritt fiir Schritt die
in jedem Kapitel vorgeschlagenen Lésungen als Referenz
heranziehen.

Dabei sollte aber nicht vergessen werden, dass
barrierefreie Einrichtungen von mehr Faktoren abh&ngen
als dem schlichten Befolgen von Grundregeln oder einer
Checkliste. Fortlaufende und vertiefte Konsultationen und
Nachprtfungen sind stets notwendig.

3:2

Was eine Prufung von Ein-
richtungen auf ihre Barriere-
freineit beinhalten sollte

e Eine Einhaltungserklarung in Bezug auf die
bewahrten Grundsétze, die ortlichen Behinderten-
und Gleichstellungsgesetze und die Bau- und
Sicherheitsvorschriften (mit Quellenangabe zu den
verwendeten Empfehlungen).

e Die eigene Philosophie und Vorgehensweise des
Klubs in Sachen barrierefreie Infrastruktur, Wartung,
Verbesserungen und allgemeiner Betrieb von
Einrichtungen und Diensten.

e Jegliche Schwierigkeiten, die klar
beschrieben und datiert werden sollten.

festgehalten,

e Konsultationen mit behinderten Personen,
einschliesslich der klubeigenen Fans, Kunden und
Mitarbeiter.

e Der PriUfer sollte die Meinung diverser behinderter
Personen mit verschiedenen Bedurfnissen hinsichtlich
barrierefreier Einrichtungen einholen. Auf diese Weise
kénnen alle méglichen vorhandenen Barrieren erkannt
werden und die Klubs kbénnen die geeignetsten
Ldsungen entwickeln. Die Klubs kénnen sich dabei
auch auf die langjahrige Erfahrung ihrer o&rtlichen
und nationalen Behindertenorganisationen  und
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moglicherweise von behinderten Fans und Mitarbeitern
aus den eigenen Reihen z&hlen.

Der Prifer sollte eine Checkliste zur Verfiigung stellen,
die von behinderten Fans des jeweiligen Klubs (oder einer
ortlichen Behindertenorganisation), von ihm selbst und
vom Klub bei der Einschatzung der aktuellen Situation
und der notwendigen Verbesserungen verwendet
werden kann. Bitte kontaktieren Sie CAFE, falls sie
Bewertungsvorlagen oder Checklisten bendétigen.

Im Rahmen seiner fortwdhrenden Unterstltzung
fur behinderte Fussballfans hilft CAFE 6rtlichen
Gruppen, die auf Klub- oder nationaler Ebene eigene
Behindertenorganisationen griinden méchten. Uberall,
wo solche Organisationen bereits bestehen und ein
regelmassiger Dialog zwischen dem Verein und seinen
behinderten Fans stattfindet, ist die Situation praktisch
ausnahmslos besser.

Eine umfassende ,Flhrung“ durch das bestehende
Stadion und die Vereinsrdumlichkeiten mit einer
Beschreibung aller Barrieren, auf die eine behinderte
Person treffen kodnnte, mit genauen Pldnen sowie
Fotos mit Erkldrungen und Daten, auf die spéater
zurlckgegriffen werden kann. Das Baujahr bestehender
Einrichtungen und Erweiterungen sollte festgehalten
und eine Kopie etwaiger Bau- und Sicherheitszertifikate
beigelegt werden.

Im Mindestfall sollte die Prufung ausfuhrliche
Beschreibungen und gegebenenfalls Plane, Diagramme
und Fotos zu folgenden Aspekten beinhalten:

e Wegbeschreibung

einschliesslich

Stadion,
offentlicher Verkehrsmittel; Parkmdglichkeiten vor Ort

zum

und in Stadionnadhe; Zufahrtswege; Beschilderung
und Richtungsangaben (ausserhalb und innerhalb des
Stadions); Eingange; Durchgangs- und Umlaufbereiche;
Ausgange; alle Treppen, Aufziige und Rampen; Triblnen
und Sitzstruktur; offentliche Einrichtungen (inklusive
Toiletten, Fanartikelstande und Klubshops, Getranke-
und Verpflegungsstédnde, Bars und Verkaufssténde),
Hospitality- und Konferenzbereiche, VIP-Bereiche
und Ehrenlogen; Mitarbeiterblros; Ticketschalter
und Kundendienst; Empfangsbereiche; Klublokal
und Treffpunkte; Gemeinschaftseinrichtungen und
Einrichtungen ausserhalb des Stadions.

Bestehende Konzepte und Vorgehensweisen
in  Bereichen wie Eintrittskartenverkauf  und
Parkplatze; Anreiseinformationen; Informationen
zum Klub, einschliesslich der Einrichtungen und
Dienste an Spieltagen; Kundendienst- und andere
Auskunftsstellen; Websites, Publikationen des Klubs
und Spielprogramme; Evakuierungspléane fir behinderte
Personen (fir Spiele und andere Veranstaltungen);
Schulungsinhalte fur Mitarbeiter (Verhaltensregeln
gegenuber behinderten Menschen und Sensibilisierung
auf diesbeziigliche Probleme).

Eine Prifung an einem Spieltag, um sicherzustellen,
dass die barrierefreien Einrichtungen auch in einem
vollen Stadion funktionieren. In einem leeren Stadion
kann die Sicht von den Rollstuhlfahrerplatzen aus als
angemessen erscheinen, doch wenn die Zuschauer

beim Einlauf der Mannschaften oder bei den
Nationalhymnen aufstehen oder bei packenden Szenen
aufspringen, kann die Sicht versperrt sein. Dasselbe
gilt fir Beschilderungen, die im leeren Stadion deutlich
sichtbar, in einer dicht gedrangten Umlaufzone jedoch
schwieriger zu erkennen sind.

Ein Konzept fUr vorrangigen Zutritt, in dem die damit
verbundenen  Massnahmen  aufgelistet  werden,
beginnend mit den dringendsten. Dieses Dokument, an
dessen Erarbeitung alle wichtigen Akteure beteiligt sein
sollten, sollte die Arbeiten auflisten (mit klaren Fristen
oder Zeitplanen), die erforderlich sind, um physische,
sensorische,  psychologische und intellektuelle
Barrieren zu beseitigen, und um sicherzustellen,
dass die Verbesserungen und Anpassungen mit den
Empfehlungen dieses Handbuchs in Einklang stehen.

Fallbeispiele vorgenommener Verbesserungen: Mehrere
Fallbeispiele bewéhrter baulicher Massnahmen fir
neue und bestehende Stadien finden sich in Abschnitt
N. Bitte kontaktieren Sie CAFE, falls sie weitere
Informationen und eine Liste der Klubs winschen,
die mit klugen strukturellen Ldsungen flir bessere
Zugangsbedingungen gesorgt haben.

Eine Prifung des Leitbilds bzw. der Charta des Klubs
mit einer Uberarbeiteten Erklarung zur Zugénglichkeit,
die ins Leitbild bzw. die Charta aufgenommen wird.
Nahere Informationen dazu finden sich in Abschnitt D.
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BEHINDERTENBEAUFTRAGTE

Behindertenbeauftragte

Fussballklubs sollten die Ernennung eines Behin-

dertenbeauftragten in Erwdgung ziehen, der daflr
zusténdig ist, sicherzustellen, dass Einrichtungen und
Dienste allen Mitarbeitern, freiwilligen Helfern, Fans und
Besuchern sowohl bei Spielen als auch bei anderen
Veranstaltungen zugénglich sind.

Behindertenbeauftragte sollten sich um die Umsetzung
bestehender Konzepte fur barrierefreie Einrichtungen im
Stadion und in den Vereinsrdumlichkeiten kiimmern und
die ortlichen Behindertengesetze und Normen in Bezug
auf zugéngliche Einrichtungen genau kennen.

Der Behindertenbeauftragte sollte sicherstellen, dass der
Klub seine Pflichten behinderten Menschen gegeniber
proaktiv wahrnimmt und seine Strategie fiir eine fortlaufend
verbesserte Zuganglichkeit seiner Einrichtungen und
Dienste konsequent umsetzt. Ausserdem sollte er flr
alle Mitarbeiter und freiwilligen Helfer Schulungen Uber
Verhaltensregeln gegenliber behinderten Menschen
organisieren (mehr dazu in Abschnitt M) und in der Lage
sein, behinderten Mitarbeitern und Ehrenamtlichen bei
Bedarf Ratschlége zu geben.

Der Behindertenbeauftragte sollte an Spieltagen und
bei allen anderen Veranstaltungen im Stadion stets
verfigbar sein und direkt dem Stadionverantwortlichen
und einer Fihrungsperson des Klubs, welche die
Gesamtverantwortung fir Behindertenangelegenheiten
und barrierefreie Einrichtungen tragt, unterstellt sein.
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Dank einer neuen Bestimmung im Rahmen des UEFA-
Klublizenzierungsverfahrens  (Artikel 35 des UEFA-
Reglements zur Klublizenzierung und zum finanziellen
Fairplay, Ausgabe 2010)* missen alle Vereine, die an
einem UEFA-Wettbewerb teilnehmen, ab der Spielzeit
2012/13 Uber einen Fanbeauftragten verfiigen.

Obwohl die Mindestanforderungen fir die Arbeit der
Fanbeauftragten derzeit noch festgelegt werden,
wird davon ausgegangen, dass diese eng mit den
Behindertenbeauftragten zusammenarbeiten werden. Es
ist mdglich, dass bei einigen Klubs der Fanbeauftragte

beide Aufgaben lUbernehmen wird. Wo dies der Fall ist,
wird es von entscheidender Bedeutung sein, dass er mit
den ortlichen Behindertengesetzen und Bauvorschriften
hinsichtlich barrierefreier Einrichtungen vertraut ist und
sich auch in Sachen behindertengerechte Einrichtungen
und Dienste auskennt.

"Gemass Artikel 35 des UEFA-Reglements zur Klublizenzierung und zum finanziellen
Fairplay, Ausgabe 2010, missen die an UEFA-Wettbewerben teilnehmenden
Klubs ab der Spielzeit 2012/13 einen Fanbeauftragten beschéftigen, der einen
konstruktiven Dialog zwischen dem Klub und seinen Fans sicherstellen soll. Das
Konzept der Fanbeauftragten wurde in enger Zusammenarbeit mit Supporters
Direct erarbeitet und von den in der UEFA-Klublizenzierungskommission
vertretenen Nationalverb&nden vollumfanglich unterstutzt.
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Kontaktieren des Klubs

Einige Klubs haben eine Auskunftsstelle fir behinderte
Fans und Besucher, die spezifische Informationen oder
Unterstltzung fUr den Stadionbesuch bendétigen. Allerdings
sollten alle im Kundendienst tatigen Mitarbeiter tUber die
barrierefreien Einrichtungen und Dienste im Stadion und in
den Vereinsraumlichkeiten Bescheid wissen. Dazu zahlen
auch die (Behinderten-)Parkplatze und die Haltezonen
(vgl. Abschnitte G:3 und G:4).

Die Mitarbeiter von Eintrittskartenverkauf, Kundendienst
und Telefonauskunft sollten auch Uber die fiur
hdrbehinderte und gehoérlose Personen verfligbaren
Unterstitzungsgerate Bescheid wissen. Dabei kann es
sich unter anderem um einen &rtlichen Relay-Service
handeln, der es einer gehoérlosen Person ermdglicht,
mithilfe eines Vermittlungsdienstes, der Sprache in Text
umwandelt und umgekehrt, telefonisch zu kommunizieren.

Induktionsschleifen- oder Hoérhilfesysteme, die mit
bestimmten Hoérgerdten verwendet werden kdnnen,
sollten bei allen Kundendienststellen und an den Ticket-,
Service- und Empfangsschaltern sowie in den Shops
und Restaurants verfligbar sein. Eine gute Beleuchtung
und nicht reflektierende Glasscheiben tragen ferner dazu
bei, dass hérbehinderte und gehérlose Kunden, die das
Lippenlesen beherrschen, Verkdufer und Kundendienst-
Mitarbeiter besser verstehen kénnen. Empfangs-, Ticket-
und Kundendienstschalter (oder zumindest jeweils einer
davon) sollten eine flir Rollstuhlfahrer geeignete, d.h.
geringere Hohe haben. In einer Kartenverkaufsstelle mit
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mehreren Schaltern kann es ausreichen, wenn nur ein
Schalter mit einer Kommunikationshilfe ausgestattet
ist, vorausgesetzt, dass dieser mit dem internationalen
Gehorlosen-Logo klar erkennbar gekennzeichnet ist.
Wichtig ist auch, dass der Klub daflir sorgt, dass ein
solcher Schalter leicht zuganglich ist und eine behinderte
Person nicht fUr langere Zeit anstehen muss.

Behinderte Fans und Kunden sollten die Mdglichkeit haben,
Eintrittskarten fir Spiele und andere Veranstaltungen
Uber dieselben Kanéle zu erwerben wie nicht behinderte
Personen, d.h. zum Beispiel Uber das Internet, am
Ticketschalter oder per Telefon. Unabhangig vom System
mussen solche Dienste vollkommen barrierefrei sein.

Ausserdem mussen die Ticketing-Verantwortlichen
Vorkehrungen treffen, um sicherzustellen, dass behinderte
Zuschauer nicht diskriminiert werden. Dies bedeutet, dass
fur alle Eintrittskartenkategorien behindertengerechte
Sitzplatze verfligbar sein missten — behinderte und nicht
behinderte Personen sollten dieselbe Chance haben, von
Treueprogrammen und Sonderangeboten zu profitieren,
Saison- und Einzelspielkarten zu erwerben oder an
Verlosungen fiir Auswartstickets teilzunehmen.

Die Mitarbeiter sollten mit der gesamten Stadionstruktur
vertraut sein, wozu unter anderem die verschiedenen
Zuschauerbereiche sowie die Einrichtungen und Dienste
fur Rollstuhlfahrer und andere Zuschauer, die Vorzugs-
und leicht zugangliche Platze benétigen, gehdren.

Behinderte Zuschauer, die auf eine Begleit- bzw.
Betreuungsperson angewiesen sind, um ein Spiel oder
eine andere Veranstaltung im Stadion besuchen zu kénnen,
sollten eine zusatzliche Freikarte fiir diese Person erhalten.
Es ist wichtig, dass Ticketing-Mitarbeiter verstehen, dass
auch Zuschauer mit einer nicht sichtbaren Behinderung
moglicherweise eine Freikarte fir eine Begleit- bzw.




Betreuungsperson benétigen. Es ist zum Beispiel méglich,
dass ein geistig behinderter Zuschauer sich zwar selber
fortbewegen kann, aber dennoch die Unterstitzung einer
Begleitperson braucht, die fir seine Sicherheit sorgt
und ihn durch das Stadion fuhrt. Auch eine Person mit
Epilepsie kann einen pl6tzlichen Anfall erleiden und auf die
Unterstltzung einer Betreuungsperson angewiesen sein.

Ebenfalls in Frage kommt, dass eine mehrfach behinderte
Person fur eine etwaige medizinische Betreuung auf mehr
als eine Begleitperson angewiesen ist, zum Beispiel, wenn
sie ein tragbares Beatmungsgerat bei sich haben muss.
Es sollte nicht automatisch davon ausgegangen werden,
dass eine solche Person nicht fir den Besuch eines Spiels
oder einer anderen Veranstaltung in Frage kommt, da sie
ein Gesundheits- oder Sicherheitsrisiko darstellt. Vielmehr
sollten sich die Klubs versténdnisvoll zeigen und sich
beraten lassen, wie sie solche Herausforderungen am
besten bewaéltigen kdnnen. Die meisten Klubs verhalten
sich diesbezuglich vorbildlich.

Ein behinderter Zuschauer, der auf eine Begleit- bzw.
Betreuungsperson angewiesen ist, sollte fir seine
Eintrittskarte (und die Freikarte seiner Begleitperson) nicht
mehr bezahlen missen als eine Person ohne Behinderung.
Umgekehrt sollte von einem Fussballklub bzw. einem
Stadionbetreiber auch nicht erwartet werden, dass er allen
behinderten Zuschauern immer Freikarten zur Verfligung
stellt. Viele behinderte Spielbesucher bevorzugen es,
ihre Eintrittskarte gleich wie alle anderen Zuschauer zu
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bezahlen, vorausgesetzt, dass ihnen alle Einrichtungen
und Dienste gleich zugénglich sind und sie dieselbe
Auswahl an Ticketkategorien (einschliesslich Hospitality)
haben. Nichtsdestotrotz bieten einige Klubs bzw. Stadien
eine Reihe von Verglnstigungen wie Freikarten oder
ermassigte Eintrittskarten flUr behinderte Zuschauer aus
der Region an. Das diesbeziigliche Vorgehen sollte jeder
Klub in Absprache mit seinen Fans und Kunden selbst
bestimmen.

Ein Nachweis Uber die Behinderung sollte nicht
systematisch verlangt werden — die Mitarbeiter sollten
den gesunden Menschenverstand walten lassen. Bei
berechtigten Zweifeln ist es jedoch angebracht, einen
Nachweis zu verlangen. Vereine bzw. Stadionbetreiber
sollten sich mit 6rtlichen Organisationen behinderter Fans
und mit Behindertenorganisationen absprechen, damit dies
auf angemessene Weise geschieht. Sie sollten dabei auch
die ortlichen Behindertengesetze und Ublichen Normen
beachten — es darf etwa nicht vergessen werden, dass
nicht in allen Landern ein Behindertenregister existiert.
Solche Register werden bisweilen kritisch betrachtet, da
sie nicht auf dem sozialen, sondern dem medizinischen
Modell von Behinderung basieren (vgl. Abschnitt A zu den
Modellen von Behinderung). Die Art des Nachweises tber
die Behinderung (sofern verlangt) kann folglich variieren.
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Wege zum Stadion

Fussballspiele und andere Veranstaltungen in Fussballstadien
ziehen Tausende von Zuschauern an, die sich innerhalb
kurzer Zeit zum Stadion begeben. Die Anreise zum und das
Verlassen des Stadions kénnen fiir behinderte Menschen
daher mit betrachtlichen Herausforderungen verbunden
sein. Eine barrierefreie Infrastruktur fir Transport und
Zugang zum Stadion ist unerlésslich, weshalb die Klubs und
Stadionbetreiber ein entsprechendes Konzept fir behinderte
Fans und Kunden erarbeiten sollten.

Fir die Bereitstellung behindertengerechter &ffentlicher
Verkehrsmittel, welche die grossen Zuschauerstrome
(inklusive behinderte Zuschauer) an Spieltagen bewaltigen
kénnen, ist die Qualitdt der ortlichen Infrastruktur
entscheidend. Das europdische Schienennetz und
die offentlichen Verkehrsmittel der Stadte werden fir
behinderte Menschen immer zuganglicher, weshalb jede
Strategie fUr barrierefreie Stadien ein Konzept beinhalten
sollte, das behindertengerechte Wege von Bahnhéfen und
Bushaltestellen zum Stadion und zurlick vorsieht.

An Orten ohne barrierefreie oder zuverldssige offentliche
Verkehrsmittel wird das Auto fur die meisten Rollstuhlifahrer
und anderen behinderten Menschen das bevorzugte
Transportmittel bleiben. Einige Spielbesucher werden sich mit
behindertengerechten Minibussen, Reisebussen oder Taxis
zum Stadion begeben. Fussballklubs und Stadionbetreiber
sollten sicherstellen, dass ihre behinderten Fans, Kunden,
Mitarbeiter und freiwilligen Helfer Gber barrierefreie Parkplétze
und/oder Haltezonen beim Stadioneingang verfiigen.
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Haltezonen

Es ist wichtig, an die behinderten Personen zu denken, die
per Taxi beim Stadion eintreffen oder die von Fahrzeugen
abgesetzt werden. Falls nur wenige Parkplatze vorhanden
sind, was bei innerstadtischen Stadien oft der Fall ist,
sind in der N&he der Stadioneingdnge angemessene
Haltezonen vorzusehen.

Klubs und Stadionbetreiber haben zum Beispiel auch
die Mdglichkeit, Eintrittskarten flr behinderte Zuschauer
mit entsprechenden Parkausweisen zu verknipfen, um
sicherzustellen, dass diese Zuschauer an Spieltagen
die fir sie vorgesehenen Haltezonen benltzen kdnnen.
Solche Ausweise, die auch behinderten Mitarbeitern
zur Verfligung gestellt werden sollten, machen es fir
die Ordner und Verkehrspolizisten einfacher, behinderte
Zuschauer oder Mitarbeiter zu erkennen.

Die Haltezonen sollten nicht mehr als 50 m von den
Eingéngen entfernt sein, die von behinderten Zuschauern
benltzt werden. Wann immer mdglich sollten diese
Zonen auch Uberdacht sein. Behinderte Zuschauer
muissen ausreichend Platz haben, um sicher aus ihren
Fahrzeugen aussteigen zu ko&nnen, ohne dabei die
anderen Verkehrsmittel und Zuschauer aufzuhalten. Fir
Rollstuhlfahrer muss vor allem der Abstand zwischen dem
Fahrzeug und dem Gehsteig gentigend gross sein (vgl.
Abbildung 1). Von einem Fahrzeug in einen Rollstuhl zu
gelangen, der sich auf dem Gehsteig befindet, kann fir
manche behinderte Menschen &usserst schwierig und
gefahrlich sein.

Die Haltezonen sollten Fahrzeugen zuganglich sein, die
am Heck mit Hebeblhnen ausgestattet sind, und auch
Fahrzeugen mit seitlichen Hebebiihnen oder anderen
Verladesystemen, die flr Rollstuhlfahrer konzipiert sind,
die beim Aussteigen im Rollstuhl bleiben.

min, 2.4 m

Ausstiegs-
bereich

Haltezone

bildung 1 - Barrierefreie Haltezone

Bei der Planung der diesbezliglichen Konzepte muss
berlicksichtigt werden, dass die Zuschauer in der Regel
zu unterschiedlichen Zeiten eintreffen, das Stadion
aber alle zur gleichen Zeit verlassen. Je nach Situation
kann es sinnvoll sein, die flr Fussballspiele und andere
Veranstaltungen zu treffenden Vorkehrungen mit den
zusténdigen o6rtlichen Behdrden abzusprechen.




)

A

Parkplatze

Wie bereits erwahnt, ist das Auto flr viele behinderte
Menschen nach wie vor das Ublichste und zuverldssigste
Verkehrsmittel. Fussballklubs und Stadionbetreiber, die fir
Spiele oder andere Veranstaltungen Parkplatze anbieten,
solliten auch barrierefreie Parkplatze fir einheimische und
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auswartige behinderte Zuschauer zur Verfligung stellen.
Die Stadionverantwortlichen sollten sicherstellen, dass
die Behindertenparkplatze von Ordnern oder anderen
Mitarbeitern Uberwacht werden.

Abbildung 2 - Behindertenparkplétze im
Cardiff City Stadium, Wales

Aufgrund der Grésse und Struktur von Fussballstadien wird
empfohlen, diese Parkpldtze so nahe wie mdglich bei den
Eingdngen vorzusehen, die von behinderten Zuschauern
benultzt werden.

Die Behindertenparkplatze sollten breit genug sein, um es
Rollstuhlfahrern zu ermdglichen, vom Fahrzeug aus in ihren
Rollstuhl zu steigen, und sie sollten klar gekennzeichnet sein
(wie in Abbildungen 2 und 4 ersichtlich).

Es qilt als angemessen, mindestens 6 % der gesamten
Parkplatzkapazitédt des Stadions (wenn mdglich mehr) fur

Abbildung 3 - Shuttle-Dienst bei
FC Derby County



Behindertenparkplatze zu reservieren. Konsultationen mit
den drtlichen Organisationen behinderter Fans und mit
Behindertenorganisationen erleichtern die Festlegung einer

angemessenen Anzahl von Behindertenparkplatzen. Bevorzugter Zugangsweg, um sich nicht hinter geparkten Fahrzeugen fortbewegen zu miissen
Bei der Planung eines neuen Stadions oder der Renovierung Abgessnkte gnr:lsta gl

eines bestehenden Stadions sollte insbesondere Folgendes Haeng

sichergestellt werden:

Falls Stadionparkplatze nur begrenzt oder gar nicht 1.2 rm besiter Sicherhaits- (
vorhanden sind, sollte die Bereitstellung eines Shuttle- abstand zum Aussteigen
Dienstes fiir behinderte Besucher von Fussballspielen oder auf der Hackseite fir
. . . Fahrzeuge mit Hebebdhnen,
anderer Veranstaltungen in Erwagung gezogen werden (mit aussechall ties Fahrbarcichs
Haltezonen bei den entsprechenden Eingéngen).
Je nach drtlichen Gegebenheiten sind kreative L&sungen Bahindertenparkplatz in Bahindartenparkplatz in Behindertenparkplatz in
gefragt, z.B. die Nutzung von Golfcarts, um behinderte I Standanigrisse (24 mx 4.8 m| - Sandacgrises 2.4 mx4.8m)  Standanigriesa (2,4 m x.4.8m)
Personen ohne Rollstuhl von Langzeitparkplatzen oder
von Haltestellen &ffentlicher Verkehrsmittel zum Stadion zu I
beférdern. Eine weitere Moglichkeit besteht darin, dass die ‘—I—"
ortlichen Verkehrsbehdrden barrierefreie Parkbereiche in
Stadionn&he bezeichnen, die an Spieltagen oder bei anderen 1,2 m breiter Abatand zwischen den Behindertenparkplitzen

Veranstaltungen genutzt werden kénnen.

Abbildung 4 - barrierefreie Parkplatze

a4
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Zugangswege

Nach Mdglichkeit sollten die Zugangswege fir Rollstuhlifahrer
und andere behinderte Personen flach oder zumindest so
eben wie mdglich sein. Alle Wege bzw. Wegabschnitte mit
einem Gefalle von mehr als 5 % sollten die Empfehlungen
in Bezug auf Rampen erfillen (vgl. Abschnitt H:4).

Stark genutzte Zugangswege, auf denen die Zuschauer in
beide Richtungen laufen, sollten mindestens 1,8 m breit
sein und eine freie H6he von mindestens 2,1 m aufweisen.
Bei Passagen, die weniger stark genutzt werden und
Rollstuhlfahrern Ausweichmdoglichkeiten bieten, ist auch
eine Breite von 1,5 m vertretbar. Solche Ausweichbereiche
sollten mindestens 2 m lang und 1,8 m breit sein (vgl.
auch Abbildung 5 sowie ortliche Bauvorschriften und
Empfehlungen betr. barrierefreie Zugange).

Zur Unterstitzung sehbehinderter und blinder Personen
sollten an Stellen, an denen ein Zugangsweg eine Strasse
kreuzt, vor beiden abgesenkten Bordsteinkanten taktile
Orientierungshilfen angebracht sein, genauso wie bei
Haltezonen. Bei taktilen Oberflachen handelt es sich um
am Boden angebrachte Leitrillen, die sehbehinderten und
blinden Personen als Orientierungshilfe dienen.

Ausserdem sollten Zugangswege und Umlaufbereiche frei
von Stolperfallen wie hervorstehenden Gegensténden sein.
Objekte zum Beispiel, die mit einem Blindenstock nicht
ertastet werden kdnnen, sind flr sehbehinderte und blinde
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Menschen wie auch fiir jede andere unaufmerksame Person
eine Gefahr. Beleuchtungselemente wie Leuchtséulen
sowie Schilder, Abfalleimer und andere in Zugangswegen
verankerte Objekte sollten mit stark kontrastierenden
Farben gekennzeichnet und mit einem Blindenstock
ertastbar sein.

Fir behinderte Personen ohne Rollstuhl, die Gehhilfen
wie Stocke oder Kriicken verwenden, in ihrer Mobilitat
eingeschrankt sind und Herz- oder Atmungsschwierigkeiten
haben, sind Erholungsstellen ausserordentlich wichtig. Nach

Mdglichkeit sollten entlang der Zugangswege zum Stadion
in regelméassigen Abstanden feste Sitzgelegenheiten mit
Ruckenlehnen angebracht werden. Dabei kann es sich um
einfache Lésungen wie Uberzéhlige Stadionsitze handeln,
die an der Aussenseite der Stadionmauer befestigt werden.
Solche Vorrichtungen ermdglichen es vielen Personen,
die sich sonst moglicherweise nicht dazu in der Lage
fihlen wirden, ein Spiel und andere Veranstaltungen zu
besuchen, dies zu tun. Es muss allerdings darauf geachtet
werden, dass Erholungsstellen die Zuschauerstréome nicht
behindern und keine Stolperfallen darstellen.

min. 1,8m

lung 5 - Mindestdurchgangsbreite
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Beschilderung und Richtungsangaben

UnUbersehbare, haufige Be- -
schilderungen kommen allen
zugute, insbesondere den
Zuschauern an Spieltagen.
Behinderte Menschen sind
jedoch  besonders  stark
auf klare und haufige Be-
schilderungen angewiesen.
Es sollte ein gut koordiniertes,
einheitliches Beschilderungs-
konzept flr das gesamte

~

C

ACCESSIBLE

ENTRANCE

_

Stadiongeldnde  entwickelt
werden, insbesondere flr 3
das Anzeigen Offentlicher

Abbildung 6 - Hinweisschild fiir

Elnrlchtungen. barrierefreien Eingang

Eine gute Beschilderung

ist insbesondere fiir sehbehinderte und blinde, geistig
behinderte sowie hérbehinderte und gehérlose Menschen
wichtig, die teilweise nicht in der Lage sind, sich nach
Richtungsangaben zu erkundigen und sich allgemein
zurechtzufinden. Eine gute Beschilderung kann auch dazu
beitragen, dass Personen mit eingeschréankter Mobilitat
keine unnétigen Strecken zurlicklegen.

Wegweiser sollten entlang der Zugangswege in
regelmassigen Abstdnden angebracht werden, damit
sich die Menschen vergewissern kdnnen, dass sie sich
auf dem richtigen Weg befinden. Auch Schilder, die
einen eingeschrankten Zugang oder ein Zutrittsverbot
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signalisieren, sollten klar als solche erkennbar sein. Orte
wie Parkplatze, Informationsstellen, designierte Eingénge
(fur gewdhnliche Sitzplatze, Hospitality- und VIP-Bereiche),
barrierefreie  Eingdnge, Drehkreuze, Ticketschalter,
Klubshops, Verpflegungsstédnde, Restaurants, Cafés,
Museen, Erste-Hilfe-Stellen, Umlaufbereiche, Fahrstlhle,
Toiletten und Fluchtwege sollten ebenfalls klar gekenn-
zeichnet sein.

Hinweisschilder sollten fiir Personen jeder Kérpergrosse
(auch fur Rollstuhlfahrer) jederzeit leicht erkennbar sein.
Schilder, die in einem leeren Stadion einfach erkennbar
sind, koénnen auf einem menschenlberstromten
Zugangsweg oder in einem vollen Durchgangs- oder
Umlaufbereich untergehen.

Hinweisschilder sollten genlgend gross sein, sich stark
vom Hintergrund abheben (z.B. heller Text auf dunklem

< W&
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g 7 - Beispiele international bekannter Symbole

Hintergrund) und nicht reflektieren. Sie sollten dort platziert
werden, wo man sie logischerweise erwarten wirde, und
wenn mdglich beleuchtet sein.

Hinweisschilder  sollten leicht lesbar sein und
SchlUsselinformationen wie Distanzangaben enthalten.
Komplizierte Satze und lange Aufzdhlungen sind zu
vermeiden. Kurze, einfache Worter mit gentigend grossen
Abstdnden dazwischen sind leichter zu lesen; genauso
sind kurze, pragnante Satze einfacher zu verstehen
und im Gedachtnis zu behalten. Satze oder Ein-Wort-
Hinweise sollten mit Grossbuchstaben beginnen und mit
Kleinbuchstaben fortgesetzt werden. Auf durchgéngige
Grossschreibung und kursive Schrift sollte im Sinne der
Lesefreundlichkeit verzichtet werden. Dasselbe gilt fir
Abklrzungen, eng aufeinanderfolgende Worter sowie
lange Wérter. Die Hinweise sollten in serifenloser Schrift
verfasst und wenn moglich durch ein international
bekanntes Symbol oder Piktogramm ergénzt werden.
Zu den Ublichsten Schriftarten gehdren Helvetica, Arial,
Futura und Avant Garde.

Nach Moglichkeit sollten Hinweisschildern — egal ob sie
dauerhaft oder nur flr ein Spiel oder eine Veranstaltung
angebracht werden — Schilder in taktiler und Brailleschrift
beigefliigt werden, an die auch Rollstuhlfahrer und
kleingewachsene Menschen gut herankommen.

Stadionarchitekten und -betreiber sollten den Einsatz
taktiler und farbiger Orientierungshilfen im und um
das Stadion als kostenglnstige und wartungsarme
Dienstleistung flir die Zuschauer ins Auge fassen. Viele
Fussballklubs dekorieren ihr Stadion auf dusserst sinnvolle



Weise mit ihren eigenen Farben und machen dadurch
Pfeiler, Tlren, Glasscheiben, Lichtschalter usw. deutlicher
erkennbar.

Zahlreiche Stadien verfligen Uber einen inneren
Umlaufbereich, in dem sich o&ffentliche Einrichtungen
wie Verpflegungsstdnde und Toiletten befinden. Es ist
wichtig, dass die Zuschauerstrome in diesen Bereichen
nicht durch Stitzsaulen und Pfeiler behindert werden.
Pfeiler konnen mit Farben verziert werden, die sich vom
Hintergrund abheben, damit sie aus ihrer Umgebung
hervorstechen. Auch Turbeschlage sollten farblich mit den
Tlren kontrastieren, damit sie leicht erkennbar sind. Bei
Stufen sind an den Kanten ebenfalls farbliche Kontraste
angebracht. Auf Stufenkanten sind Gelb und Weiss die
am haufigsten verwendeten Farben, doch es existieren
keine diesbezliglichen Normen. Die Vereinsfarben kdnnen
auch hier eine gute Ldsung darstellen, vorausgesetzt,
sie kontrastieren stark mit der Farbe der Stufen und der

Abbildung 8 -
Treppe

Taktile Warnmarkierung vor
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umliegenden Bereiche. Das obere und untere Ende aller
Treppen sollte zudem mit Warnmarkierungen versehen
sein.

Die Bodenbelage sollten mit einem Kunststoff wie
zum Beispiel mattem Vinyl beschichtet sein, damit
Glasscheiben und Beleuchtungskérper nicht darauf
reflektieren. Ausserdem sollten sich die Béden farblich
von den Wé&nden unterscheiden, damit der Ubergang
zwischen Boden und Wand klar ersichtlich ist. Aufgemalte
Fussleisten koénnen ebenfalls dazu beitragen, klare
Kontraste zu schaffen.

Taktile und farbige Orientierungshilfen sind insbesondere
fUr sehbehinderte und blinde Menschen hilfreich, sowie
fir auswértige Besucher, welche die lokale Sprache
nicht sprechen. Ausserdem kdnnen sie ein kreatives und
attraktives Hilfsmittel fir Hinweise an alle Anwesenden
darstellen.

Fir n&here Informationen verweisen wir auf die
ortlichen Bauvorschriften und die am Ende dieses
Handbuchs aufgefiihrten Publikationen Uber bewéahrte
Vorgehensweisen. Auf Anfrage kann CAFE auch weitere
Beispiele bewéhrter Vorgehensweisen zur Verfligung
stellen.

Abbildung 9 - Farbkontraste auf Treppenstu



Mitarbeiter und Ordner

Mitarbeiter und Ordner, die bei Fussballspielen und
anderen Veranstaltungen im Einsatz stehen, sollten
bezuglich der Verhaltensregeln gegenliber behinderten
Menschen geschult und flr diesbezlgliche Probleme
sensibilisiert werden. Durch den regelméssigen Einsatz
derselben Mitarbeiter in spezifischen Zuschauerbereichen
(z.B. bei den Rollstuhlfahrer- oder Vorzugsplatzen)
kann eine gewisse Kontinuitat erreicht werden. Auf
jeden Fall muss jedoch sichergestellt werden, dass
sémtliche Mitarbeiter und freiwilligen Helfer bezlglich
der Verhaltensregeln gegenlber behinderten Menschen
geschult und sensibilisiert werden, da sich Uberall im
Stadion behinderte Personen aufhalten kdnnen.

Alle Mitarbeiter sollten die spezifischen Bedlrfnisse
behinderter Menschen in Bezug auf den Zugang zum
Stadion kennen. Dabei kann es sich um Bedurfnisse
handeln, die sich aus nicht in allen Fallen offensichtlichen
physischen, sensorischen, psychologischen und intel-
lektuellen Barrieren ergeben. Zum Beispiel kann ein
Zuschauer mit Sprachbehinderung oder unsicherem Gang
falschlicherweise den Eindruck erwecken, er sei betrunken.
Mitarbeiter missen auch darauf vorbereitet sein, dass
geistig behinderte Personen wie Autisten bestimmte
Ablaufe gewodhnt sein kdnnen, die flr ihr Wohlbefinden
sehr wichtig sind. Ausserdem sind viele Behinderungen
weniger deutlich oder Uberhaupt nicht sichtbar, weshalb
keine voreiligen Schlisse gezogen werden sollten. Nicht
alle behinderten Menschen sind Rollstuhlfahrer (vgl. hierzu
auch Abschnitte A und M).
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Immer mehr Fussballklubs und Stadionbetreiber
verhalten sich proaktiv und treffen Vorkehrungen fir die
Betreuung behinderter Zuschauer. So verfligen einige
Klubs Uber mehrere Mitarbeiter oder Volunteers, welche
die Gebédrdensprache beherrschen, um besser mit
hdrbehinderten oder gehdrlosen Personen kommunizieren

zu koénnen. Ortliche Behindertenorganisationen kénnen
Ausklnfte Uber solche Dienstleistungen geben und die
Klubs mdglicherweise sogar bei der Ausbildung von
Mitarbeitern oder der Rekrutierung bereits geschulter
Volunteers unterstltzen.
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Begleithunde

Einige behinderte Menschen sind auf einen Hund
angewiesen, der sie zu Spielen und anderen Veranstaltungen
begleitet. Solche Hunde werden in der Regel fir die
Begleitung sehbehinderter und blinder Menschen
ausgebildet, doch immer haufiger werden ihre Dienste
auch von anderen behinderten Menschen in Anspruch
genommen. So gibt es zum Beispiel auch Gehdérlosenhunde
sowie Hunde fiir Epileptiker, die vor einem nahenden Anfall
warnen kénnen. Begleithunde werden auch vermehrt zur
Unterstltzung von Menschen mit eingeschrénkter Mobilit&t
oder Rollstuhlfahrern eingesetzt.

Eine behinderte Person kann trotz Begleithund auf eine
zusatzliche Person angewiesen sein, die sie zum Spiel
begleitet und ihr Hilfestellung gibt. Fir das Tragen von
Getranken ist ein Begleithund beispielsweise nicht geeignet,
doch er kann eine behinderte Person durch das Stadion
fuhren oder gesundheitliche Warnhinweise geben.

Begleithunde sind keine Haustiere. Es sind Nutztiere, die
ihnren Besitzern zu mehr Unabhangigkeit und Mobilitat
verhelfen. Begleithunde werden von professionellen
Ausbildern intensiv und aufgabenspezifisch ausgebildet,
und umgekehrt werden ihre Besitzer darin geschult,
wie sie dafiir sorgen kénnen, dass ihr Hund seine hohe
Leistungsfahigkeit und Gehorsamkeit behalt.

Begleithunde sind insbesondere dafir ausgebildet, ihre
behinderten Besitzer im Alltag zu unterstiitzen, und sind
sich somit den Besuch von Live-Veranstaltungen mit
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grossen Menschenmengen wie Fussballspiele gewdhnt.
Sie behindern den Stadionbetrieb nicht und wurden daflr
ausgebildet, andere Personen nicht zu belastigen, nicht auf
Sitze zu klettern usw. Mitarbeiter und Zuschauer sollten
dazu angehalten werden, Begleithunde nicht abzulenken.
Jeder Kontakt sollte nur mit dem Einverstandnis des
Besitzers erfolgen.

Klubs und Stadionbetreiber sollten Begleithunden
offen gegenlberstehen und Bereiche vorsehen, wo sie
gewaschen werden und sich erleichtern kdnnen (so
genannte ,Hundetoiletten®). Wichtig ist dabei, dass solche
Bereiche auch flur die Besitzer der Hunde angemessen
ausgestattet sind, d.h. mit guter Beschilderung und
Sitzgelegenheiten. Falls sich ein solcher Bereich ausserhalb
des Stadions befindet, muss méglicherweise ein Mitarbeiter
den Besitzer und den Hund dorthin fihren.

Hundetoiletten sollten sich in einem abgetrennten Bereich
befinden, mindestens 3 m x 4 m gross sein und von einem
mindestens 1,2 m hohen Zaun oder einer Mauer umgeben
sein. Der Boden innerhalb dieses Bereichs sollte eine
Mischung aus harter und weicher Unterlage (z.B. Rasen)
sein und er sollte das Ablaufen von FlUssigkeit ermdglichen.
Der Eingang der Hundetoilette sollte Rollstuhlfahrern
zugénglich und mindestens 1,5 m breit sein, damit
Rollstuhlfahrer wenden kdnnen. Der Bereich sollte mit
einer Frischwasserleitung, einem Spritzschlauch und einem
Hundekotbehdlter ausgestattet sein und sauber gehalten
werden.

Zuschauer mit Begleithunden sollten ihren Sitzbereich (mit
zusétzlichem Platz fir den Hund) selber auswéhlen kénnen
und der Bereich sollte ihren Bedurfnissen angepasst sein.
Ein Begleithund sollte bei seinem Besitzer bleiben, zu dem
er eine Beziehung hat und dem er am besten gehorcht. Die
vorderste Reihe eines Zuschauersektors bietet in der Regel
mehr Platz und ist fir Begleithunde gut geeignet. Allerdings
sind solche Hunde dusserst anpassungsfahig und kommen
auch auf engem Raum bestens zurecht.

Personen, die ein Spiel mit einem Begleithund besuchen
mochten, sollten den betreffenden Klub bzw. die
Stadionverantwortlichen im Voraus darliber informieren,
damit die Mitarbeiter einen geeigneten Platz bestimmen
kénnen. Empfehlenswert ist auch, die Ankunft und das
Verlassen des Stadions so zu planen, dass den grossen
Zuschauerstrémen ausgewichen werden kann.
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HE
Ein- und Ausgange

In &ffentlichen Geb&uden ist der am besten zugéngliche
EinganginderRegel der Haupteingang. Bei Fussballstadien
allerdings, die aufgrund von Zuschauerkontrolle und
Sicherheitsvorschriften Ublicherweise mit Drehkreuzen
o.A. ausgestattet sind, kénnen speziell gekennzeichnete
Eingdnge flr behinderte Personen geeigneter sein.
Die einfachste Losung besteht oft darin, behinderten
Spielbesuchern einen barrierefreien, flachen Eingang zur
Verfligung zu stellen, fir den ein Ordner oder Mitarbeiter
zusténdig ist.

Eingdnge mit Drehkreuzen sind fir Rollstuhlfahrer,
sehbehinderte und blinde Menschen sowie Personen
mit Begleithunden nicht immer geeignet. Rotierende
Drehkreuze sind fur Rollstuhlfahrer in  der Regel

a N

Abbildung 10 - Barrierefreier Eingang
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nicht passierbar, weshalb sich nach Maoglichkeit ein
barrierefreier Eingang in der unmittelbaren Umgebung
befinden sollte (vgl. Abbildung 10). Dies gilt flr sémtliche
Eingangsbereiche des Stadions, einschliesslich der VIP-
und Hospitality-Eingange.

Auch die Eingange flr Mitarbeiter sollten barrierefrei und
fir im Stadion arbeitende Personen geeignet sein.

Falls sich die barrierefreien und die nicht barrierefreien
Ein- und Ausgénge abwechseln, sollten die barrierefreien
mit dem internationalen Behindertensymbol klar und aus
der Distanz erkennbar gekennzeichnet sein.




H

Designierte Eingange

Alle als barrierefrei gekennzeichneten Eingadnge und
Eingangsbereiche des Stadions sollten behinderten
Personen ohne fremde Hilfe und sicher zuganglich sein.
Flr etwaige Wartezeiten sollten sie auch Schatten spenden
und Schutz vor Niederschlagen bieten sowie keinerlei
Hindernisse wie Schwellen oder Treppen aufweisen.

Die Eingangswege sollten eben oder leicht ansteigend bzw.
abfallend sein und keine Stolperfallen aufweisen. Etwaige
Eingangsmatten sollten bundig zum Boden verlaufen,
um die Sturzgefahr fur Personen mit eingeschréankter
Mobilitat, Gehhilfen oder unsicherem Gang méglichst
gering zu halten. Naturstoffe wie Kokosmatten sollten
vermieden werden, da diese zusatzliche Reibung erzeugen
und eine Sturzfalle darstellen kénnen, insbesondere flr
Rollstuhlfahrer und Personen mit unsicherem Gang.

Tdrdurchgdnge miuissen eine effektive Mindestbreite
von mindestens einem Meter aufweisen, damit sie von
Rollstuhlfahrern passiert werden kénnen. Bei doppelten
Eingangstiren sollten beide Tirseiten eine Offnung von
mindestens 87,5 cm Breite aufweisen.

Die Eingangsbereiche sollten genlgend Platz bieten,
dass sich eine behinderte Person und ihr Begleiter
nebeneinander fortbewegen k&nnen bzw. dass
Rollstuhlfahrer oder Zuschauer mit Begleithunden eine
sich in die entgegengesetzte Richtung bewegende
Person kreuzen kénnen (vgl. Abbildung 5). Behinderte
Personen kdnnen oft nicht schnell ausweichen, um einen
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Zusammenstoss zu vermeiden. Es ist wichtig, dass sie
aus der entgegengesetzten Richtung des Tlreingangs
kommende Personen sehen und selber gesehen werden
kénnen. Daher sollten Tureingdnge aus durchsichtigen
Glasscheiben bestehen.

Da Glasscheiben allerdings fur sehbehinderte Menschen
eine Gefahr darstellen kdnnen, sollten kontrastierende
Farbbéander, leuchtfarbene Hinweise oder das Vereinslogo
an jeweils zwei Stellen auf 85 cm bis 1 m sowie auf 1,4 m
bis 1,5 m Hoéhe Uber dem Boden angebracht werden, die
sowohl bei Tageslicht als auch bei kinstlichem Licht klar
erkennbar sind. Auch Turen sollten leicht erkennbar sein
und sich farblich von den Tirrahmen und umliegenden
Mauern abheben.

Einige behinderte Menschen haben Schwierigkeiten,
Tdren zu o6ffnen und Tlrgriffe zu betatigen. Die Tlren
sollten einhandig gedffnet werden kénnen und alle Tlrgriffe
und -verriegelungen sollten mit einer geschlossenen
Faust bedient werden kénnen. Wann immer mdglich
sollten Trgriffe und -verriegelungen L- oder D-férmig
oder mit einer Hebelwirkung ausgestattet sein. Runde
und kugelférmige Tlrkndufe sind fir Personen mit
eingeschrankter Fingerfertigkeit oder Arthritis besonders
schwer zu bedienen.

Die Turgriffe sollten sich auf einer fur alle Menschen
— einschliesslich  Rollstuhlfahrern -  erreichbaren
Hohe befinden, und alle Tiren der als barrierefrei
gekennzeichneten Eingdnge sollten mit Halte- oder
Stossgriffen ausgestattet sein. Eingangsturen sollten mit
waagrechten Handgriffen, die Uber die gesamte Turbreite

verlaufen, gedffnet werden kénnen - senkrechte Griffe
sollten vermieden werden, da sich Rollstuhl-Steuergerate
darin verfangen kénnen. Auch ganztirige Griffe sollten auf
der Stossseite der Tlren vermieden werden.

Die Turen sollten leicht zu bedienen und mit angemessenen
Schliesssystemen ausgestattet sein. Schwere Tiren
sollten vermieden werden - empfohlen wird eine
Offnungskraft von héchstens 20-30 N. Wann immer
moglich sollten automatische Tilrsysteme mit Sensoren
installiert werden. Falls ein bestehendes Stadion Drehtliren
hat, sollten auch automatische Schiebetliren oder
Pendeltiiren mit einem Offnungswinkel von mindestens
90° und einer Durchgangsbreite von mindestens 1,5 m
installiert werden, damit sie auch von Rollstuhlfahrern
problemlos passiert werden kénnen. In allen neu gebauten
Stadien sollten anstelle von Drehtlren, manuellen
Schiebetliren und doppelten Schwingtliren barrierefreie,
behindertengerechte Lésungen gefunden werden.
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l:3
Durchgangsbereiche

Durchgangs- bzw. Umlaufbereiche dienen dazu, dass
die Zuschauer das Stadion ohne Probleme betreten
und verlassen kdénnen und sich auch im Stadion selber
frei bewegen kdnnen. Ein sorgféltiges Baukonzept kann
sicherstellen, dass sich die Zuschauer auch in einem
ausverkauften Stadion ungehindert fortbewegen kénnen.

Die Gewahrleistung eines barrierefreien Zugangs fur
behinderte Zuschauer zu allen Bereichen eines neuen,
renovierten oder ausgebauten Stadions setzt eine
umfassende Planung der Durchgangsbereiche voraus.
Stadionarchitekten und -betreiber sollten insbesondere bei
der Planung der horizontalen und vertikalen Durchgangs-
und Umlaufwege in den oberen Triblnenbereichen den
Bedurfnissen behinderter Menschen Rechnung tragen.
Diese Wege mussen sorgféltig geplant werden, um sowohl
fir behinderte als auch fir nicht behinderte Menschen
ein sicheres Betreten und Verlassen des Stadions
sicherzustellen.

Es ist wichtig, die Durchgangswege so zu planen, dass
fur behinderte Zuschauer die Distanz vom Stadioneingang
zu ihrem Platz mdglichst gering ist, und dass sich
Zufluchtsorte, Evakuierungsaufziige und &ffentliche
Einrichtungen wie Toiletten oder Verpflegungsstande in
der N&he ihres Platzes befinden.

Bei Spielen mit grossem Zuschaueraufkommen kann die
Sicht fur kleingewachsene Personen, Rollstuhlfahrer und
Kinder eingeschrankt sein. Genauso kann es zu grésseren
Problemen kommen, wenn ein Rollstuhlfahrer auf engem

54

Raum inmitten vieler Zuschauer versucht, zu wenden
oder rlckwarts zu fahren. Eine Mindestbreite von 1,8 m
ist erforderlich, damit sich zwei Rollstuhlfahrer kreuzen
kénnen - vorausgesetzt, sie sehen sich aufeinander
zukommen. Gleich viel Platz braucht ein Rollstuhlfahrer, um
eine Wendung um 180° zu vollziehen. Eine sehbehinderte
oder blinde Person mit einem langen Blindenstock ist auf
eine Wegbreite von mindestens 1,2 m angewiesen, um
den Stock richtig einsetzen zu kénnen. Fir eine Person
mit Kricken muissen die Durchgangswege ebenfalls
mindestens 1,2 m breit sein. Um einen Rollstuhlfahrer
problemlos kreuzen zu kénnen, ist eine Mindestbreite von
1,5 m erforderlich.

Gange und Umlaufbereiche sollten frei von Hindernissen
sein, d.h. es sollten keine Feuerldscher, Radiatoren usw. im
Weg stehen. Damit kann sichergestellt werden, dass diese
Gegenstande keine Gefahr fur Rollstuhlfahrer, behinderte
Personen ohne Rollstuhl sowie sehbehinderte und blinde
Personen darstellen.

Die Anforderungen fir Tilren im Stadioninneren
sind grundsétzlich &hnlich wie bei den Eingéngen
und Eingangsbereichen. Mit Ausnahme der Behin-
dertentoiletten sollten sich keine Tiren in Richtung eines
Durchgangsbereichs 6ffnen, und sdmtliche Tlren sollten
aus durchsichtigen Glasscheiben bestehen und dieselben
Farbkontraste aufweisen wie die Eingénge.

Der Bodenbelag der Umlaufwege sollte rutschsicher sein,
insbesondere in Bereichen, die nass werden kdnnen.
Glanzende und stark polierte Beldge sollten vermieden
werden, da sie selbst in trockenem Zustand rutschig
erscheinen und durch ihre reflektierende Oberflache
sehbehinderte Menschen verwirren kénnen.

Grundsatzlich sollten behinderte Zuschauer ein Spiel

besuchen koénnen, ohne dass dadurch ihre Sicherheit
oder die Sicherheit anderer Besucher gefahrdet wird.

Gleichzeitig sollten  Sicherheitsvorkehrungen keine
unangemessenen  Einschrankungen fir behinderte
Zuschauer bedeuten. Fir ndhere Informationen verweisen
wir auf die 6rtlichen Bauvorschriften und die am Ende
dieses Handbuchs aufgeflihrten Publikationen Uber
bewahrte Vorgehensweisen.

nl:4
Vertikale Fortbewegung

Es ist wichtig, dass die Einrichtungen und Dienste
eines Stadions allen Zuschauern zuganglich sind. Das
Wechseln der Etage bzw. Ebene kann flr viele Personen
mit Schwierigkeiten verbunden sein, insbesondere fir
Menschen mit eingeschrankter Mobilitdt, Menschen
mit Herzproblemen und Atmungsschwierigkeiten, seh-
behinderte und blinde Menschen sowie Rollstuhlfahrer.

Selbst fur bestehende Stadien gibt es durchaus kreative
und kostengtlinstige Moglichkeiten, um Einrichtungen
barrierefreier und zugédnglicher zu machen und es
behinderten Zuschauern zu ermdglichen, ihren Platz im
Stadion selber auszuwahlen. In diversen Stadien in ganz
Europa wurden bereits zahlreiche geschickte Ldsungen
gefunden. N&here Informationen sind von CAFE erhaltlich.

Standardaufziige

Konventionelle Personenaufziige sind das geeignetste
Mittel fur die vertikale Fortbewegung, da sie es
behinderten Zuschauern ermoglichen, Einrichtungen



schnell und bequem zu erreichen. Aufzige sollten
sich nach Maoglichkeit in der Nahe anderer vertikaler
Fortbewegungsmadglichkeiten wie Treppen oder Rampen
befinden.

Die Zahl und Grosse der Aufziige sollte sich nach der
erwarteten Anzahl behinderter und nicht behinderter
Zuschauer richten, die am Spieltag davon Gebrauch
machen werden, damit diese Zuschauer beim Betreten und
Verlassen des Stadions keine Ubertriebenen Wartezeiten
in Kauf nehmen mussen.

Der Ein- und Ausstiegsbereich der Aufzige und die
Aufzugskabinen selbst sollten aus Ricksicht auf
sehbehinderte Personen gut beleuchtet sein, ohne
jedoch zu blenden, und die Aufzugstliren sollten sich
visuell von ihrer Umgebung unterscheiden. Die jeweilige
Etagennummer sollte im Bereich vor dem Aufzug sowie an
der dem Aufzug gegeniiberliegenden Wand klar erkennbar
gekennzeichnet sein. Auch das Warnsignal fir einen
demnachst ankommenden Aufzug sollte fir im Bereich
des Aufzugs wartende Personen von einem grossen
Blickwinkel aus erkennbar sein.

Die Aufzugsschalter sollten sich auf einer H6he von
90 cm bis 1 m Uber dem Boden sowie mindestens
40 cm von jeglicher Fligelwand entfernt befinden,
damit sie fur Rollstuhlfahrer leicht erreichbar sind. Alle
Eingangsbereiche und Schaltertasten der Aufziige sollten
freigehalten werden, d.h. es sollten sich keine grésseren
Gegenstande im Weg befinden.

Da Rollstuhlfahrer eine gewisse Zeit brauchen, um sich
in den Aufzug zu begeben, sollten die Aufzugstiiren
mindestens finf Sekunden gedffnet bleiben. Die freie
Flache vor dem Aufzug sollte mindestens 1,5 m gross sein,
damit Rollstuhlfahrer problemlos mandévrieren kénnen. Die

55

empfohlene Mindestgrosse fur Aufzugskabinen betragt
1,1 mx 1,4 m, was gentigend Platz flir einen Rollstuhlfahrer
und eine Begleitperson bietet, das Wenden des Rollstuhls
jedoch schwierig macht. Bei einer Kabinengrésse von
2 m x 1,4 m kdnnten neben dem Rollstuhlfahrer mehrere
andere Personen den Aufzug bentitzen —ausserdem hatten
Rollstuhlfahrer und Personen mit Gehhilfen genligend
Platz fir eine Wendung um 180°. Der Kabineneingang
sollte eine Offnungsbreite von mindestens 90 cm bis
1,2 m aufweisen.

Aufzlige, die nur eine Tur haben oder deren Kabine der
Mindestgrésse entspricht, sollten an der Rickwand mit
einem Spiegel ausgestattet sein, damit Rollstuhlfahrer
besser aussteigen kdnnen. Mit einem solchen Spiegel
kénnen Rollstuhlfahrer beim Aussteigen erkennen, ob
sich jemand hinter ihnen befindet, und sie kdnnen die

Abbildung 11 - Aufzug-Bedienungstafel mit
taktiler und Brailleschrift

Etagennummer sehen. Der untere Rand des Spiegels
sollte sich nicht tiefer als 90 cm Uber dem Aufzugsboden
befinden, um sehbehinderte und blinde Personen nicht
zu verwirren, die sich am Boden und an den Wanden
des Aufzugs orientieren. Ndhere Informationen Uber die
notwendigen farblichen Kontraste zwischen Béden und
Wanden kdénnen Abschnitt G:6 entnommen werden.

Die Bedienungstafel im Aufzug sollte sinnvoll platziert
sein, d.h. auf der empfohlenen H6he von 90 cm bis
1,1 m Uber dem Boden sowie mindestens 40 cm von der
jeweiligen Fligelwand entfernt. In grossen Aufzligen und
Durchlade-Aufziigen sollte an beiden Seitenwénden eine
Bedienungstafel angebracht werden.

Die Schaltertasten sollten auch mit Zahlensymbolen
in Hochpragung versehen sein, damit sie von blinden
Personen bedient werden kdnnen. Ausserdem sollten sich
die Tasten visuell von der Bedienungstafel abheben; diese
sollte sich wiederum farblich von der Wand, an der sie
befestigt ist, unterscheiden. Als zusatzliche Unterstiitzung
fir sehbehinderte und blinde Personen sollte der Aufzug
Uber eine Etagenansage verfiigen.

Die Kabinengrésse, die Position und Hoéhe der
Bedienungsschalter, die Offnungsbreite der Tire und
der Wartebereich vor dem Aufzug missen den &rtlichen
Bauvorschriften entsprechen. Es ist auch wichtig
festzuhalten, dass die baulichen Dimensionen eines
Personenaufzugs ausschlaggebend dafir sein kénnen, ob
dieser im Falle einer Notfallevakuierung verwendet werden
kann.

FORTBEWEGUNG IM STADION
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Vertikale Plattformlifte und Treppenlifte

Neue Stadien sollten Giber konventionelle Personenaufziige
verfliigen, die den Besuchern alle Etagen zugénglich
machen (einschliesslich  der unterirdischen). In
einigen bestehenden Stadien ist es allerdings nicht
moglich, konventionelle Aufzlige zu installieren, die fir
Rollstuhlfahrer und andere Personen mit eingeschrénkter
Mobilitdt geeignet sind. In solchen Féllen sollten vertikale
Hebeblhnen zur Verflgung gestellt werden, damit
alle wichtigen Bereiche des Stadions zuganglich sind,
darunter die Rollstuhlfahrerplatze, Behindertentoiletten,
Verpflegungs-, Hospitality- und VIP-Bereiche sowie die
Ehrenlogen.

Es gibt zwei Arten vertikaler Plattformlifte: offene
Plattformlifte, mit denen hauptsachlich Rollstuhlfahrer (in
ihrem Rollstuhl) und behinderte Menschen ohne Rollstuhl
von einer Ebene zur néchsten transportiert werden, sowie
geschlossene Plattformlifte, die fir mehrere Ebenen oder
Etagen benutzt werden kénnen. In bestimmten Bereichen,
in denen kein vertikales Aufzugssystem installiert werden
kann, sind auch Rollstuhl-Treppenlifte denkbar, mit
denen Rollstuhlfahrer Treppen hoch- und heruntersteigen
kénnen, was an Orten mit weniger Personen (z.B. VIP- und
Medienbereiche) eine gute L&sung sein kann.

Vertikale Plattformlifte und Treppenlifte sollten klar
verstdndliche  Bedienungsanweisungen und einen
Notfallalarm enthalten fir den Fall, dass die Benutzer
in  Schwierigkeiten  geraten. Samtliche Benutzer,
einschliesslich Rollstuhlfahrer, sollten die Steuerung und
den Alarm selber erreichen und bedienen kénnen.

Plattform- und Treppenlifte bewegen sich langsam,
weshalb sichergestellt werden muss, dass behinderte
Zuschauer keine unnétig langen Wartezeiten in
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Abbildung 12 - Offener Treppenlift fiir den
Aussenbereich im Pride Park, Derby County, England

Kauf nehmen miuissen, um ihren Platz im Stadion zu
erreichen. Solche Lifte kdnnen von Stadionmitarbeitern
per Fernsteuerung oder von der behinderten Person
selbst per Druckschalter bedient werden. Es sollten
beide Bedienungsmechanismen verflgbar sein fir den
Fall, dass eine behinderte Person den Lift nicht selber
bedienen kann. Empfehlenswert sind auch Plattform- und
Treppenlifte mit einem klappbaren Sitz fir behinderte
Personen ohne Rollstuhl (vgl. Abbildung 12).

Plattform- und Treppenlifte kénnen fir den Innen- und
Aussenbereich verwendet werden. Bei der Abklarung der
Frage, ob ein bestimmtes Modell fiir den vorgesehenen
Ort geeignet ist, sollte der Rat des Herstellers eingeholt
werden.

Geschlossene Plattformlifte

Geschlossene Plattformlifte, die von Rollstuhlfahrern
selbststandig bedient werden kénnen, sollten mindestens
90 cm x 1,4 m gross sein. Bei Modellen, die Platz fir eine
Begleitperson bieten oder die an zwei nebeneinander
liegenden Seiten Turen haben, sollte die Plattform
mindestens 1,1 m x 1,4 m gross sein, damit der Rollstuhl
gewendet werden kann. Nach Mdglichkeit sollten jedoch
Modelle vermieden werden, bei denen der Rollstuhl zum
Aussteigen gewendet werden muss.

Abbildung 13 - Geschlossener Plattformilift

Die Tiren sollten eine Offnungsbreite von mindestens
80 cm (bei einem 90 cm breiten Lift) aufweisen. Bei
Modellen mit einer Breite von 1,1 m oder grésser und mit
Tdren an zwei nebeneinander liegenden Seiten sollte die
Offnungsbreite mindestens 90 cm betragen. Die Tiiren der
geschlossenen Plattformlifte sollten sich visuell vom Boden
und den Wanden abheben, und etwaige Glasscheiben
sollten fur sehbehinderte Benutzer klar erkennbar sein
(vgl. dazu Abschnitt G:6).



Offene Plattformlifte

Offene Plattformlifte kdnnen fiir eine Héhendifferenz von
bis zu 2 m eingesetzt werden. Bei grosseren Distanzen
sollte die Plattform zusatzlich geschitzt werden. Offene
Plattformlifte sollten gentigend Freiraum bieten, damit sie
bequem bestiegen und verlassen werden kdnnen.

Treppenlifte

In neuen Stadien und in Stadien, in denen die Installierung
von konventionellen Personenaufziigen oder Plattformliften
mdglich ist, sollte auf Treppenlifte verzichtet werden. Fur
einige bestehende Stadien kdnnen sie jedoch eine gute
L&sung darstellen.

Treppenlifte sollten mit einem Alarmsystem ausgestattet
sein und sich in Sichtweite eines Mitarbeiters befinden fur
den Fall, dass ein Benutzer in Schwierigkeiten gerat. Der
Bedienungsmechanismus sollte so beschaffen sein, dass
eine unbefugte Verwendung nicht moglich ist. In Bereichen
mit nur einer Treppe sollte die Mindestbreite fiir Fluchtwege
zwischen dem Schienensystem des Treppenlifts und dem
gegeniber liegenden Handlauf eingehalten werden. Sind
zwei oder mehr Treppen vorhanden, sollte der Lift bei der
Treppe installiert werden, die im Falle einer Evakuierung
nicht als wichtigster Fluchtweg vorgesehen ist.
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In seiner Ausgangsposition sollte der Treppenlift die
erforderliche Mindestbreite fir Treppen bzw. Fluchtwege
nicht beeintrdchtigen oder eine mdgliche Stolperfalle
fir blinde und sehbehinderte Personen darstellen, die
Treppen und deren umliegende Bereiche benitzen.

Es ist wichtig, vor der Installierung eines Treppen- oder
Plattformlifts die ortlichen Behérden in den Bereichen
Bauaufsicht sowie Sicherheit und Feuerschutz zu
konsultieren, um sicherzustellen, dass keine Vorschriften
in Bezug auf Evakuierungen und Fluchtwege verletzt
werden (vgl. Abschnitt L:2).

Rampen und Treppen

Beim Bau bzw. der Renovierung von Stadien und Zu-
schauertriblinen sollte ein Konzept firr Barrierefreiheit ver-
folgt werden, d.h. kleinere Abstufungen sollten vermieden
werden. Ist dies nicht moéglich, missen moglicherweise
Treppen und alternative Zugangsmoglichkeiten wie
Rampen fir Rollstuhlfahrer ins Auge gefasst werden.

Durchgangs- und Umlaufwege gelten als barrierefrei,
wenn ihre Steigung bzw. ihr Gefalle den Faktor 1:20 (5 %)
nicht Uberschreitet. Wird dieser Wert Uberschritten, ist
eventuell eine Rampe notwendig, um einen barrierefreien
Zugang sicherzustellen. Betragt die Abstufung innerhalb
eines Durchgangsweges mehr als 30 cm, sind neben einer
Rampe auch Stufen erforderlich.

Bei betrachtlichen Hoéhenunterschieden sind Rampen
jedoch moglicherweise nicht die beste Losung, da sie
aufgrund der fur Rollstuhlfahrer maximal zumutbaren
Neigung und der erforderlichen Zwischenstufen in der
Regel viel Platz in Anspruch nehmen. Rampen sollten
immer die letztmégliche Lésung darstellen, sind jedoch
aufgrund der Beschaffenheit bestimmter Stadien bzw.
aufgrund  mangelhafter  architektonischer  Planung
manchmal unvermeidbar.
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Abbildung 14 - Rampe mit minimalen Anforderungen
beziiglich Breite, Zwischenstufen und Gefalle

Rampen

Rampen kénnen eine permanente, temporare oder auch
transportable Lésung sein, um ein Stadion Rollstuhlfahrern
zuganglich zu machen. Sie sollten Uber eine stabile,
rutschfeste Unterlage verfligen und vollstandig beleuchtet
sein.

Ilhre Steigung bzw. ihr Gefélle sollte 5 % (1:20) nicht
Uberschreiten, da es dusserst schwierig ist, einen steileren
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Parryes iy 3,1

™\ Anstieg mit einem Rollstuhl zu Uberwinden. Ist eine
Rampe mit einem Gefélle von 5 % Uber 9 m lang,
sollte sie Uber flache Zwischenbereiche verfligen,
auf denen sich Rollstuhlifahrer erholen kénnen. Diese
Haltezonen sollten mindestens 1,5 m lang sein und
sich zur Unterstitzung sehbehinderter Personen
visuell vom Rest der Rampe abheben.

Im Idealfall ist eine Rampe 1,8 m breit, damit sich zwei
Rollstlihle kreuzen kdénnen. Auf einer kurzen Rampe
(weniger als 10 m) ist eine Breite von 1,5 m, auf der
sich eine gehfahige Person und ein Rollstuhlfahrer
kreuzen konnen, allerdings auch akzeptabel. Am
oberen und unteren Ende jeder Rampe sollte sich
ein flacher, 1,5 m grosser Bereich befinden, in den
keine TUr hineinragt. Damit wird sichergestellt, dass
Rollstuhlfahrer keine Tilren aus einer geneigten
Position 6ffnen missen.

Auf offenen Seiten sollten Rampen eine Bordkante von
mindestens 10 cm Hohe haben, damit die Réder eines
Rollstuhls nicht Uber den seitlichen Rand rutschen kénnen.
Rampen mit einem Gefélle von weniger als 5 % erfordern keine
Handlaufe. An den Stellen, wo Handlaufe notwendig sind,
mussen diese den Ortlichen Bauvorschriften entsprechen. In
der Regel sind Rollstuhlfahrer nicht auf Handlaufe angewiesen,
um Rampen zu Uberwinden. Bei rutschigen Bedingungen
koénnen Handlaufe ihnen helfen, auf langen und/oder steilen
Rampen das Gleichgewicht zu bewahren.

An Stellen mit Rampen sollten sich in unmittelbarer Nahe
auch Treppen befinden fiir Personen, denen das Gehen auf
Rampen schwer fallt.

Treppen

Treppen gelten Ublicherweise zwar nicht als barrierefreie
Wege, kdnnen jedoch bei benutzerfreundlicher Bauart ein
sicheres und effizientes Mittel zur vertikalen Fortbewegung
fur betagte Menschen, Kinder und andere Personen sein
und somit zu einem zuganglichen Stadion beitragen.

Viele Menschen, darunter sehbehinderte und blinde sowie
kleingewachsene und in ihrer Mobilitdt eingeschrénkte
Personen, kommen im Allgemeinen nicht mit mangelhaft
konstruierten Stufen oder Treppen zurecht. Auch in
Stadien, bei denen Alternativen wie Rampen oder Aufzlige
existieren, mussen Treppen gut begehbar sein.

Treppensollten Merkmale aufweisen, die es sehbehinderten
und blinden Menschen ermdglichen, sie selbststandig
und risikofrei zu benltzen. Auch die Bedurfnisse anderer
behinderter Menschen sollten beim Bau von Treppen
berticksichtigt werden. Rampen kdnnen fir Rollstuhlfahrer
eine gute Ldsung darstellen, flir andere Personen jedoch
schwer begehbar sein — z.B. fir Personen mit Knie-
oder Fussgelenkproblemen. Wo Rampen vorhanden
sind, sind folglich auch Stufen nétig, um Barrierefreiheit
sicherzustellen.

Treppen sollten eine einheitliche Stufenhéhe und
Auftrittstiefe aufweisen. Die Stufenhohe sollte zwischen
18 cm und 12,5 cm liegen. Die Auftritistiefe sollte
zwischen 28 cm und 35 cm betragen. So haben
behinderte Menschen ohne Rollstuhl genligend Platz, um
sich auszuruhen, und sehbehinderte oder blinde Personen
haben eine ausreichende Auftrittsflache. Geschlossene



Treppenstufen sind wichtig, da offene Treppenstufen
Stolperfallen sind und sich Blindenstécke darin verfangen
kénnen.

Alle Stufenkanten sollten sich durch ein dauerhaft
kontrastierendes Material abheben, das Uber die gesamte
Breite der Stufe verlauft und sich visuell klar vom Rest
der Stufe unterscheidet, damit sehbehinderte und blinde
Menschen die Lange der Treppe und die einzelnen Stufen
gut erkennen kénnen.

Abbildung 15 - Treppe mit gleichmassigen Stufen,

zwei Handladufen und kontrastierenden Kanten
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Jeder Treppenlauf sollte zwischen zwei und 20 Stufen
umfassen. Treppenlaufe mit 20 oder mehr Stufen sollten
in der Mitte einen flachen, mindestens 1,2 m? grossen
Treppenabsatz aufweisen, wo sich Personen, die eine
Treppe hochsteigen, ausruhen kénnen. Am oberen und
unteren Ende jeder Treppe sollte ein Bereich freigehalten
werden, in dem sich keine Hindernisse befinden und der
mindestens so breit ist wie die Treppe.

Ausserdem sollte an beiden Enden eine einheitliche
Warnmarkierung angebracht werden, die anzeigt, dass
das obere bzw. untere Ende der Treppe erreicht wurde.
Diese sollte Uber die gesamte Treppenbreite verlaufen,
60 cm tief sein und auf der Auftritisfliche der jeweils
vorletzten Stufe beginnen. Die Warnmarkierung sollte sich
farblich vom Rest des Treppenbereichs unterscheiden
und aus einer taktilen Oberflache bestehen, die mit einem
Blindenstock oder der Fusssohle leicht erkannt werden
kann.

Uberall, wo sich zwei oder mehr Stufen befinden, sollte auf
beiden Seiten ein einfacher Handlauf auf einer Héhe von
86,5-90 cm angebracht werden. Handlaufe sollten stets
beidseitig montiert werden und Uber das Treppenende
hinausgehen, damit behinderte Menschen ohne Rollstuhl
ihr Gleichgewicht besser halten und auch sehbehinderte
und blinde Menschen die Treppe risikofrei benttzen
kénnen.

Handlaufe sollten entweder ein rundes Profil mit einem
Durchmesser von 32-45 mm oder ein ovales Profil von
50 mm Breite und 38 mm Hohe haben. Sie sollten 30 cm

Abbildung 16 - Taktile Oberflache (als Warnhinweis)
mit Barriere am oberen Treppenende

Uber das obere und untere Ende von Rampen und Treppen
hinausgehen und an beiden Enden so aufhéren, dass sich
keine Kleidungsstiicke darin verfangen kénnen. Handlaufe
sollten sich in einem Abstand von 60-75 mm zur Wand,
an der sie befestigt sind, befinden. Zur Unterstiitzung
sehbehinderter Personen sollten sie ausserdem eine
Farbe haben, die mit dem Hintergrund kontrastiert.
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Barrierefreie
Sitzplatzbereiche

Es gilt heutzutage als Norm und grundlegendes Prinzip
barrierefreien Bauens, dass alle Stockwerke eines
offentlichen Gebaudes behinderten Menschen zugéanglich
sind. Fir den Fussball bedeutet dies, dass in allen
Eintrittskartenkategorien barrierefreie Platze angeboten
werden sollten und dass alle Einrichtungen des Stadions
behinderten Personen zugénglich sein sollten. Istdies—zum
Beispiel aufgrund physischer Barrieren flr Rollstuhlfahrer
— nicht moglich, sollte eine Auswahl von Platzen in
verschiedenen Bereichen des Stadions angeboten
werden, die nicht nur Platze auf Spielfeldhéhe umfasst.
Die Auswahl sollte nicht auf einen exklusiven barrierefreien
Bereich beschrankt sein. Behinderte Zuschauer sollten
die Moéglichkeit haben, das Spiel im selben Sektor wie die
Anhanger ihrer Mannschaft mitzuverfolgen.

Nicht alle behinderten Zuschauer sind auf Rollstuhlfahrer-
oder andere Vorzugsplatze angewiesen. Es ist daher
wichtig, dass in allen Sektoren des Stadions eine
angemessene Zahl leicht zugéanglicher Platze zur Verfligung
steht. Dabei sollte der Gesamtzahl behinderter Menschen
und der wachsenden Nachfrage fur barrierefreie und
behindertengerechte Einrichtungen Rechnung getragen
werden. Auch in den Hospitality- und VIP-Bereichen sollte
eine anteilsméssig angemessene Anzahl barrierefreier
Platze angeboten werden, damit das Prinzip der gleichen
Zugangsmaoglichkeiten fur alle eingehalten wird.
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Beim Bau eines neuen Stadions sollte bereits in der
Planungsphase auf Barrierefreiheit und ein breites
Platzangebot fir behinderte Zuschauer und ihre Familien
und Freunde geachtet werden. Obwohl gemeinhin
anerkannt ist, dass die nachtragliche Anpassung eines
bestehenden Stadions an solche Kriterien eine gréssere
Herausforderung darstellt, ist dies mit guter Planung und
intelligenten baulichen Lésungen durchaus méglich. Eine
entsprechende Geschéftsstrategie sollte einen klaren und
angemessenen Zeitrahmen fir die geplanten baulichen
Massnahmen umfassen und alle wichtigen Akteure sollten
sich dafiir einsetzen, dass das Stadion barrierefrei und
allen Menschen zuganglich ist (vgl. dazu auch Abschnitt B
~Wichtige Akteure®).

In allen Zuschauerbereichen sollten angemessene
Sichtverhéltnisse herrschen, d.h. die Sitzpldtze sollten
sicher und zweckdienlich sein. Sitzende Zuschauer sollten
eine klare, ungehinderte Sicht auf das gesamte Spielfeld
bzw. die gesamte Veranstaltung haben. Sie sollten normal
sitzen bleiben kénnen und nicht gezwungen sein, sich
zu strecken; analog dazu sollte sichergestellt werden,
dass Behindertenplatze die Sicht anderer Zuschauer —
insbesondere von kleingewachsenen Zuschauern, Kindern
und behinderten Menschen — nicht beeintréchtigen.

Es ist inakzeptabel, Platze mit eingeschrankter Sicht fur
sehbehinderte und blinde Menschen als angemessen zu
betrachten. Wie bereits erwahnt ist es ein weit verbreiteter
Irrtum zu glauben, dass sehbehinderte Menschen kein
Sehvermdgen haben; nur 18 % von ihnen sind vollkommen
blind. Einige sehbehinderte und blinde Zuschauer
bevorzugen es, nahe am Spielfeld zu sitzen, um das
Maximum aus ihrem Sehvermdgen herauszuholen (z.B.
mit Monokularen oder anderen Sehhilfen) und/oder das
Geschehen auf dem Spielfeld akustisch mitzuverfolgen.

Es ist allerdings wichtig, dass auch sie die Méglichkeit
haben, Platze in einem beliebigen Sektor des Stadions zu
wahlen.

Eine weitere falsche Vorstellung ist die, dass
sehbehinderte und blinde Menschen zusammen sitzen
mussen. Dies sollte nicht automatisch so verordnet
werden, weil ihnen damit die Wahl genommen wird und
sie so nicht integriert werden. Aus demselben Grund
sollte die Bereitstellung von Audiokommentaren und
Funkkopfhdrern nicht auf wenige Bereiche beschrankt
sein, zumal tragbare Ubertragungsgeréte heutzutage weit
verbreitet sind (vgl. Abschnitt J:3 fir ndhere Informationen
zu Audiokommentaren).

Zur Unterstitzung sehbehinderter Zuschauer sollten sich
alle Sitzplatzbereiche visuell von den umliegenden Berei-
chen abheben. Ausserdem sollten alle Platze ungehinderte
Sicht auf die Anzeigetafeln und Grossbildschirme bieten,
auf denen Informationen zum Spiel und zur Sicherheit
angezeigt werden. Ist dies nicht moglich, sollten
Platze mit direkter Sicht auf die Anzeigetafeln oder
Grossbildschirme als solche gekennzeichnet werden.
Solche Platze kénnen fir hérbehinderte und gehorlose
Zuschauer, die Uber die Lautsprecheranlage verkindete
Informationen nicht héren kénnen, von grésstem Nutzen
sein. Analog zu sehbehinderten und blinden Menschen
sollten hdrbehinderte und gehdrlose Menschen nicht
gezwungen werden, zusammen zu sitzen. Sofern sie keine
zusétzlichen, spezifischen Bedurfnisse haben, sollten sie
ihren Platz im Stadion frei wahlen kénnen.

Mehrere Publikationen Uber bewéhrte Vorgehensweisen
schlagen Richtwerte flir die Zahl der Vorzugsplatze an
Veranstaltungsorten vor. In seinem technischen Bericht
mit dem Titel ,,An Inclusive Approach to the Olympic



Internationale
Olympische Komitee, dass in allen Stadien, in denen
olympische Wettkdmpfe stattfinden, mindestens 0,75 %
der gesamten Sitzplatzkapazitdt fur Rollstuhlfahrer und
weitere 0,75 % fUr Vorzugsplatze reserviert sein sollten.
Dieser Anteil entspricht der Anzahl Rollstuhlfahrer bzw.
Menschen mit eingeschréankter Mobilitat in Europa.

& Paralympic Games“ empfiehlt das

Als Grundlage der vorliegenden Publikation wurden
allerdings die Empfehlungen des technischen Berichts
CEN/TR 15913 (,Zuschaueranlagen — Kriterien flr die
raumliche Anordnung von Zuschauerbereichen flr
Personen mit besonderen Bedirfnissen“) herangezogen,
der kdurzlich von allen EU-Mitgliedstaaten und dem
Europaischen Komitee flir Normung (CEN) ratifiziert wurde.

Dieser Bericht enthalt Mindestempfehlungen, doch wie
bereits an anderer Stelle erwdhnt, sollte das Konzept
fur Barrierefreiheit beim Bau eines Stadions Uber die
Mindeststandards hinausgehen, um der wachsenden
Zahl behinderter Menschen, die Fussballspiele und
andere Veranstaltungen besuchen moéchten, gerecht zu
werden. Es ist wichtig, dass neue Stadien fir kinftige
Anforderungen geriistet sind. Es wird erwartet, dass mit der
wachsenden multikulturellen Vielfalt der Stadionbesucher
auch die Zahl der behinderten Menschen, die mit
ihren Familien und Freunden Spiele live mitverfolgen
mochten, weiter zunehmen wird. Behinderte Menschen
sollten daher als wertvolle Kunden gesehen werden, da
barrierefreie Einrichtungen nicht nur eine moralische
Frage sind, sondern sich auch wirtschaftlich lohnen.
Immer mehr Stadionarchitekten verfolgen daher einen
fortschrittlicheren Ansatz, indem sie flexible L&sungen
fuir die Anordnung der Zuschauerbereiche in ihre Planung
einfliessen lassen.
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Vorzugs- und leicht
zugangliche Platze

Séamtliche Stadien sollten Uber Vorzugsplatze fir Zuschauer
verfligen, die mehr Platz bendtigen. Diese Platze sollten mehr
Beinfreiheit bieten. Teilweise sind auch Armlehnen sinnvoll,
wobei diese demontierbar sein sollten. Vorzugs- und leicht
zugéangliche Platze sollten ausserdem Uber Rickenlehnen
verfligen, wie bei allen UEFA-Wettbewerbsspielen Ublich.
Bénke und Schalensitze sind nicht annehmbar.

Ein Bedirfnis nach mehr Beinfreiheit kbnnen zum Beispiel
Personen mit eingeschrankter Mobilitdt haben, die mit
Gehhilfen oder Kriicken unterwegs sind und ihre Knie nicht
beugen konnen. Solchen Personen fallt es mitunter auch
schwer, fUr langere Zeit zu stehen oder ihre Sitzposition
zu wechseln. Vorzugsplatze sollten daher angemessene
Sichtverhaltnisse aus sitzender Position bieten, d.h. das

Blickfeld sollte nicht durch davor oder daneben stehende
Personen eingeschrankt werden. Auch behinderte Zuschauer
mit Begleithunden brauchen mdglicherweise mehr Platz,
damit der Hund vor oder unter dem Sitz liegen kann. Auch
diese Zuschauer sollten ihren Platz wéhlen kénnen.

Vorzugsplatze sollten sich in leicht zugénglichen Bereichen
befinden, z.B. am Ende von Sitzreihen, die flr Personen
mit eingeschrankter Mobilitdt leichter zu erreichen sind.
Personen, die auf solche Platze angewiesen sind, sollten die
Wahl zwischen verschiedenen Sektoren und Preiskategorien
haben (einschliesslich Hospitality-, VIP- und Ehrenlogen-
Platzen) und im Bereich der Anhénger ihrer Mannschaft sitzen
kénnen. Ausserdem sollten sich diese Platze in der Néhe von
Toiletten und anderen Einrichtungen befinden.

Tabelle 1 zeigt die Empfehlungen der Europaischen
Kommission flir Vorzugs- und leicht zugangliche Platze.
Es handelt sich dabei um Mindestanforderungen, die auf
Erfahrungswerten und bewahrten Vorgehensweisen in Bezug
auf die Anzahl behinderter Personen basieren, die bei Spielen
oder anderen Veranstaltungen im Stadion erwartet wird. In
Hospitality- und VIP-Bereichen (die nicht zur allgemeinen

Tabelle 1 - Mindestzahl an Vorzugs- und leicht zuganglichen Platzen (CEN/TR 15913)

SITZF_’_LATZKAPAZITAT VON
TRIBUNE ODER STADION

Unter 10 000

10 000 - 20 000
20 000 - 40 000
ab 40 000

ANZAHL VORZUGS- UND LEICHT
ZUGANGLICHER PLATZE

Mindestens 6 oder 1 pro 100 Platze

(grossere der beiden Zahlen)

100 + 5 pro 1 000 Pl&tze ab 10 000
150 + 3 pro 1 000 Platze ab 20 000
210 + 2 pro 1 000 Platze ab 40 000



Sitzplatzkapazitat gerechnet werden) sollten stets zuséatzliche
Vorzugsplatze zur Verfliigung stehen.

Diese Mindeststandards sollten in allen neuen Stadien von
Beginn weg umgesetzt werden. Bestehende Stadien sollten
auf ihre Barrierefreiheit gepruft und es sollte eine Strategie
oder ein Geschaftsplan erarbeitet werden, um die nétigen
Verbesserungen vorzunehmen und das Stadion in einem
vernlnftigen Zeitrahmen barrierefrei zu machen.

Die Bereitstellung einer angemessenen Zahl von Vorzugs- und
leicht zuganglichen Platzen kann auch dazu beitragen, dass
die Nachfrage nach Rollstuhlfahrerplatzen zurlickgeht, sofern
sich einige dieser Platze in der Nahe der Rollstuhifahrerplatze
und Abstellbereiche fir Mobilitétsroller befinden. Einige
behinderte Zuschauer, die keine langeren Strecken zu Fuss
zurlicklegen kénnen, bevorzugen es moglicherweise, sich mit
dem Rollstuhl oder einem Roller zum Stadion zu begeben,
dann jedoch das Spiel von einem Vorzugs- oder leicht
zuganglichen Platz aus zu verfolgen. Sichere Abstellbereiche
fir Rollstiihle und Roller tragen auch dazu bei, dass die
Durchgangs- und Umlaufbereiche des Stadions wéhrend des
Spiels nicht blockiert werden. Eine Vielzahl von Zuschauern
kann auf leicht zugéngliche Platze angewiesen sein — dazu
gehodren unter anderem Personen mit vorlibergehenden
Behinderungen, betagte Personen, Schwangere, kleine
Kinder usw.

Innerhalb von 40 m Entfernung zu diesen Platzen sollte
sich eine barrierefreie Toilette befinden, und auf jeden
15. Behindertenplatz sollte eine solche Toilette kommen.

Wichtig ist auch, dass Verwandte und Freunde unmittelbar
neben behinderten Menschen, die auf leicht zugangliche
Platze angewiesen sind, sitzen kénnen. Die Mitarbeiter des
Eintrittskartenverkaufs sollten alle diesbezlglichen Auskinfte
erteilen kdnnen.
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Rollstuhlfahrerplatze

Rollstuhlfahrerplatze sollten in verschiedenen Sektoren
und Preiskategorien verfligbar sein, damit Rollstuhlfahrer
dhnliche Auswahlmdglichkeiten haben wie die Ubrigen
Zuschauer und nicht isoliert sind. Standort und Anordnung
der Rollstuhlfahrerplatze sollten flexibel gehalten werden
fir den Fall, dass die Nachfrage in Zukunft steigt.

Es ist inakzeptabel, alle Rollstuhlfahrer in einem einzigen
Bereich zu platzieren oder solche Platze nur im Sektor
der Heimmannschaft anzubieten. Behinderte Zuschauer
haben dasselbe Recht wie die anderen Zuschauer, ihren
Platz im Stadion selber zu wahlen und auf Wunsch
im Bereich der Anhédnger ihrer Mannschaft zu sitzen.
Ausserdem sollten sie neben etwaigen Begleit- bzw.
Betreuungspersonen, die sie bei der Anreise und der
Benutzung der Einrichtungen und Dienste des Stadions
unterstlitzen, sowie in unmittelbarer Ndhe von Verwandten
und Freunden sitzen kdnnen.

Der Sitzplatz der Begleit- bzw. Betreuungsperson sollte
sich stets direkt neben dem Platz des Rollstuhlfahrers
befinden. Dies ist aus diversen Griinden wichtig, doch
insbesondere deshalb, weil es flr eine behinderte
Person in einem lauten Stadion schwierig sein kann,
die Aufmerksamkeit der Begleitperson zu erlangen,
und sie moéglicherweise nicht in der Lage ist, sich einer
vor oder hinter ihr sitzenden Person zuzuwenden. Viele
Rollstuhlfahrer kdnnen sich in ihrem Rollstuhl nur begrenzt
bewegen - einige kénnen sich vielleicht Uberhaupt nicht
bewegen oder nurmit Miihe kommunizieren. Rollstuhlfahrer

sollten auch wéhlen koénnen, ob die Begleitperson
links oder rechts von ihnen sitzt. Eine bewegliche und
flexible Sitzanordnung ermdglicht es ausserdem, dass
auch Verwandte und Freunde in unmittelbarer N&he
des Rollstuhlfahrerplatzes sitzen kdnnen. Bewegliche
Sitze koénnen schnell entfernt werden, damit zwei oder
mehr Rollstuhlfahrer nebeneinander sitzen oder damit
zusétzliche nicht behinderte Verwandte und Freunde
neben dem Rollstuhlfahrer sitzen kénnen (vgl. Abbildung
17).



Auf Rollstuhlfahrerpldtzen sollten auch Mobilitatsroller
Platz finden, solange diese eine angemessene Grdsse
haben und andere Zuschauer nicht behindern oder ihnen
die Sicht nehmen. Solche Roller sind in der Regel grésser
und weniger mandvrierfahig als manuelle und elektrische
Rollstiihle. Auf jeden Fall sollten Rollstuhlfahrer ihr Gerat
ohne Schwierigkeiten zu einem Platz mand&vrieren kénnen,
von dem aus sie klare Sicht auf das Spielfeld und den
Rest des Stadions haben. Falls sie von einem Begleithund
begleitet werden, sollte zusatzlicher Platz geschaffen
werden, damit der Hund neben seinem Besitzer sein kann.

Obwohl eine Flache von 90 cm Breite und 1,4 m Tiefe
fir einen einzelnen Rollstuhlfahrerplatz ausreicht,
wird empfohlen, auch in der Breite mindestens 1,4 m
vorzusehen, damit eine Begleit- bzw. Betreuungsperson
auf einem fest installierten oder entfernbaren Sitz neben
dem Rollstuhl sitzen kann.

Bei  Sitzreihen oder Plattformen fir  mehrere
Rollstuhlfahrer muss am hinteren Ende der Reihe ein
klarer Durchgangsbereich von mindestens 1,2 m Breite
vorhanden sein, damit zwei Personen ihren Rollstuhl auf
ihren Platz mandvrieren, diesen wenden und sich kreuzen
kénnen.

Innerhalb von 40 m Entfernung zu diesen Platzen sollte
sich eine barrierefreie Toilette befinden, und auf jeden
15. Rollstuhlfahrerplatz sollte eine solche Toilette kommen.

Tabelle 2 zeigt die Empfehlungen der Europdischen
Kommission fur Rollstuhlfahrerplatze. Es handelt
sich dabei um Mindestanforderungen, die auf
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Erfahrungswerten und bewahrten Vorgehensweisen in
Bezug auf die Anzahl Rollstuhlfahrer basieren, die bei
Spielen oder anderen Veranstaltungen im Stadion erwartet
werden. In Hospitality- und VIP-Bereichen (die nicht zur
allgemeinen Platzkapazitat flr Rollstuhlfahrer gerechnet
werden) sollten stets zusatzliche Rollstuhlfahrerplatze zur
Verfligung stehen. In solchen Bereichen kann eine flexible
Platzanordnung wie in Abbildung 17 eine gute Ldsung
darstellen.

Tabelle 2 - Mindestzahl an Rollstuhifahrerplatzen (CEN/TR 15913)

SITZPLATZKAPAZITAT VON TRIBUNE
ODER STADION

Unter 10 000

10 000 - 20 000

20 000 - 40 000

ab 40 000

Analog zu den Vorzugs- und leicht zugénglichen Platzen
sollten diese Mindeststandards in allen neuen Stadien
von Beginn weg umgesetzt werden. Bestehende Stadien
sollten auf ihre Barrierefreiheit geprtift und es sollte eine
Strategie oder ein Geschéaftsplan erarbeitet werden,
um die ndétigen Verbesserungen vorzunehmen und das
Stadion in einem vernlinftigen Zeitrahmen barrierefrei zu
machen (vgl. Abschnitt E).

ANZAHL ROLLSTUHLFAHRERPLATZE

Mindestens 6 oder
1 pro 100 Platze
(grossere der beiden Zahlen)

100 + 5 pro 1 000 Platze ab 10 000

150 + 3 pro 1 000 Platze ab 20 000

210 + 2 pro 1 000 Platze ab 40 000



Barrierefreie
Sichtverhaltnisse

Es ist wichtig, dass alle Zuschauer im Stadion eine gute
Sicht auf das Spielfeld und die umliegenden Bereiche
haben, damit sie das Spiel und die Stadionatmosphére
geniessen kdnnen. Dies gilt auch fir die Zuschauer auf
den Vorzugs- und leicht zugéanglichen Platzen sowie auf
den Rollstuhlfahrerplatzen.

Eine ungehinderte Sicht sollte auch dann gewéhrleistet
sein, wenn eine davor oder daneben sitzende Person
aufsteht. Dies ist nicht zuletzt fiir behinderte Zuschauer
wichtig, die nicht in der Lage sind oder denen es schwer
féllt, langere Zeit zu stehen, ihre Position zu verandern oder
sich nach vorne oder zur Seite zu lehnen, um eine bessere
Sicht zu haben. Gute Sichtverhaltnisse sind insbesondere
fur Rollstuhlfahrer sehr wichtig, die auch nicht fur kurze
Zeit aufstehen kdnnen oder gar geléhmt und nicht in der
Lage sind, den Kopf zu drehen.

Kein Teil des Spielfelds sollte weiter als 190 m von einem
Platz bzw. Zuschauerbereich entfernt sein, und die Sicht
sollte nicht durch Absperrungen, Gelander, Handlaufe,
Dachtrager, Pfeiler oder Saulen versperrt werden.

Die Bereitstellung von  Rollstuhlfahrerpldtzen  in
verschiedenen Bereichen des Stadions kann sich auf
die Sichtlinie von behinderten und nicht behinderten
Zuschauern auswirken, die ihren Platz in der Nahe haben.
Sémtliche Rollstuhlfahrerplétze sollten so angeordnet sein,
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dass Rollstuhlfahrer das Spielfeld und die umliegenden
Bereiche auch dann sehen kénnen, wenn sie hinter einem
Stehbereich platziert sind oder wenn vor ihnen sitzende
Personen aufstehen, sei es auch nur fir kurze Zeit (z.B.
wahrend Nationalhymnen oder dem Aufwarmen der
Spieler).

Die Sichtlinienqualitat wird durch den so genannten C-Wert
definiert. Dabei handelt es sich um eine Variable, welche
die Qualitat der Blickrichtung des Zuschauers Uber den
Kopf der vor ihm sitzenden Person hinweg definiert. Die
Berechnung des C-Werts ist eine komplexe Angelegenheit
und sollte von einer auf diesem Fachgebiet sachkundigen
Person vorgenommen werden.

Die anerkannte Formel zur Berechnung der Sichtlinie
lautet folgendermassen:

C=D(N+R)_
D+T

R

Wobei:
C = C-Wert

D = horizontaler Abstand zwischen jeder individuellen
Position und dem Blickpunkt

N = Stufenhéhe jeder einzelnen Stufe

R = vertikaler Abstand zwischen der Augenh&he der
Person und dem Blickpunkt

T = Tiefe jeder einzelnen Sitzreihe

Fir die Ermittlung der Augenhdhe eines Rollstuhlfahrers
wird vorgeschlagen, den vertikalen Abstand von den
Augen zur Mitte der Rollstuhlrdder zu messen. In
der Regel wird von einer Augenhéhe von 1,15 m bei
Rollstuhlfahrern und von 1,8 m bei der davor stehenden
Person ausgegangen, wobei es natirlich méglich ist,
dass die vordere Person grosser und die hintere kleiner
ist. Besondere Vorsicht ist bei der Berechnung der
Durchschnittswerte von Rollstuhlfahrern geboten, da
ihre Sitzposition betrachtlich variieren kann und viele
behinderte Menschen kleingewachsen oder nicht in der
Lage sind, aufrecht zu sitzen.

Von akzeptablen Sichtverhaltnissen ist bei neuen Stadien
im Allgemeinen bei einem C-Wert ab 90 mm oder mehr die
Rede. Ein niedrigerer Wert gilt nur in Ausnahmeféllen als
zuldssig, z.B. wenn die empfohlene Maximaldistanz zum
Blickpunkt Uberschritten wird.



Es ist davon auszugehen, dass einige Zuschauer in
spannenden Spielmomenten eines Spiels aufstehen,
was die Sicht von behinderten Personen, die hinter oder
neben ihnen sitzen, einschréanken kann. Um insbesondere
fur  Rollstuhlfahrer eine  angemessene  Sichtlinie
sicherzustellen, sollte die Setzstufe erhdht werden -
gegebenenfalls um ein Mehrfaches einer gewoéhnlichen
Treppenstufe. CAFE empfiehlt eine Mindesthdhe, die
gewahrleistet, dass ein Rollstuhlfahrer das Geschehen
auf dem Spielfeld jederzeit sieht, auch dann, wenn ein
Zuschauer in der Reihe direkt oder diagonal vor ihm
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aufsteht (wie in Abbildungen 18 und 19 ersichtlich). Als
Mindesthohe einer erhdhten Setzstufe werden 1,2 m
empfohlen. Sichtlinien-Berechnungen sind allerdings sehr
komplex und es gibt keine Patentlésung. Architekten, die
eine niedrigere Setzstufe vorschlagen, sollten allerdings
den Beweis erbringen, dass die Sichtverhaltnisse (C-Wert)
immer noch angemessen sind.

Rollstuhlfahrer sollten jederzeit klare Sicht auf das
gesamte Spielfeld und die umliegenden Bereiche haben,
insbesondere wenn Zuschauer direkt oder diagonal vor
ihnen aufstehen.

(Handiule aus Grindan der Ubersichtichlosit weggalassen)

Wichtig ist auch, dass der C-Wert bei neben
einer behinderten Person sitzenden Begleit- bzw.
Betreuungspersonen mindestens so hoch ist. Gleichzeitig
ist zu verhindern, dass die Sichtlinien nicht behinderter
Personen, die hinter oder neben einem Rollstuhlfahrer
sitzen, durch diesen und seine Begleitperson beeintrachtigt
werden. Beispiele unangemessener oder inakzeptabler
Platzanordnungen mit schlechten Sichtverhéltnissen sind
in Abbildung 20 zu sehen.




Erhohte Sitzplatze

Behinderte Zuschauer sollten unter anderem auch Platze
in erhéhten TribUnenbereichen mit leichtem Zugang zu
Toiletten und Verpflegungsbereichen wahlen kdnnen.
Solche Platze galten bisweilen als ungeeignet fur
behinderte Zuschauer, da davon ausgegangen wurde,
dass die ldngeren und schwierigeren Zugangswege ein
Sicherheitsrisiko darstellen. Da intelligente Baukonzepte
mehr Barrierefreiheit ermdglichen, ist dies glicklicherweise
nicht mehr der Fall.

Behinderte Zuschauer bevorzugen oft erhdhte Platze,
da diese in der Regel besser wettergeschiitzt sind und
eine bessere Ubersicht Uiber das Spielgeschehen bieten,
sofern die Sichtlinien nicht durch vorspringende Triblinen
oder Dacher behindert werden.

Fiar Rollstuhlfahrer kdnnen Platze am hinteren Ende eines
Zuschauerranges aus mehreren Griinden eine ideale
Lésung darstellen: Es kann fiir perfekte Sichtlinien gesorgt
werden, ohne das Blickfeld der anderen Zuschauer
zu beeintrachtigen; sie sind leicht zuganglich und fir
Notfallevakuierungen bestens geeignet; und insbesondere
bieten sie die Mdglichkeit, den Zuschauerbereich je nach
Bedarf zu vergrossern und so die gewiinschte Anzahl
Rollstuhlfahrerplétze zu erreichen.

Bei Zuschauertriblnen mit mehreren Réngen sind fir
Rollstuhlfahrer Platze am hinteren Ende des unteren
Ranges geeignet, wie in Abbildung 21 ersichtlich ist.
Aufzlige sollten von solchen Positionen aus auch relativ

68

it Ebiils e, i,
B vy (b e Spilalcimatin
ek st

1

Platze am hinteren Ende von Zuschauemrangen

SR e A ey
W0 Dtirachrts e

MAARNN

; Cearschnitt A-A

problemlos erreichbar sein. Je nach Stadion gibt es
vielleicht sogar eine direkte Verbindung von der untersten
Ebene zum hinteren Bereich der oberen Triblnenrange.
Stadionarchitekten sollten daher Behindertenplatze
in den oberen Zuschauerbereichen vorsehen, die mit
Aufzligen leicht zuganglich sind und auch Uber Toiletten
und Verpflegungsbereiche in der N&he verfigen (vgl.
Abbildung 21).

Sitzplatze auf Spielfeldhdhe

Obwohl die Bereitstellung einiger Behindertenplatze
auf Spielfeldhéhe und innerhalb der Triblnen weiterhin
in Frage kommt, sollten Stadionarchitekten und
-betreiber sicherstellen, dass behinderte Zuschauer
die gleichen Auswahlmdglichkeiten haben und in
allen Zuschauerbereichen angemessenen Zugang zu
Einrichtungen wie Toiletten und Verpflegungsbereichen
haben.

Wenngleich  einige  sehbehinderte  Zuschauer es
mdglicherweise dennoch bevorzugen, am Spielfeldrand
zu sitzen, um den Ball und das Spielgeschehen besser zu
hdéren und das Spiel so besser zu verfolgen, sollten sich
nicht mehr als 25 % der Rollstuhlfahrer- und Vorzugsplatze
auf Spielfeldhdhe befinden.

Stadionmitarbeiter, Spieler und Betreuer, Medienvertreter,
Spielerbdnke und Werbebanden kdnnen die Sichtlinien
von Zuschauerpléatzen auf Spielfeldhdhe beeintrachtigen
(vgl. Abbildung 22). Insbesondere die Bereiche hinter den
Spielerbanken (inklusive Coaching-Zone) und Toren (bis
zu den Strafraumecken) sollten vermieden werden, da
Rollstuhlfahrer und behinderte Menschen ohne Rollstuhl
sich weniger gut bewegen kdénnen, um Uber Hindernisse
hinwegzusehen.

Behindertenplatze sollten gedeckt und wettergeschitzt
sein. Platze am Spielfeldrand, die diese Voraussetzungen
erfillen, kénnen zwar fir einige behinderte Zuschauer
vorteilhaft sein, kénnen jedoch auch die Sichtlinie der



Sitzplatze auf mittlerer Ranghohe

Bei der Planung von Rollstuhlfahrerpldtzen muss beachtet
werden, dass Platze auf mittlerer Ranghéhe mit mehreren
Problemen verbunden sein kénnen, wie in Abbildung 20

Inakzeptalsle
k& Sichtbehindarungen ersichtlich ist.
| =
| | Eine Plattform direkt vor einem Sektoreingang kann zwar
‘|i ausgezeichnete Sichtverhdltnisse fir Rollstuhlfahrer
Sitrhdio rums arfadhi W " _L . . o .
vabrehay, ur SET Wiy hiner - garantieren, doch muss dabei auch den mdglichen
Foltstul s fu vertwsssom) . . . . . .
! ' St e ki Trmio e an chor St 23 negativen Auswirkungen auf die Sichtlinien der dahinter
Wiorbwilsanchon Do inkefSch wortion. Pwischan Bancen Findurch I .
Uik 1 Fsaar, B P o aten, oder seitlich davon sitzenden Zuschauer Rechnung

getragen werden. Eine gute Ldsung kann eine horizontale
Plattform sein, die Uber die gesamte Breite einer Triblne
verlauft und keine diagonalen Sichtlinien beeintrachtigt.
Solche Plattformen sind auch ideale Standorte fur
entfernbare Sitze und flexible Platzanordnungen (vgl.
Abschnitt 1:8). Solche Plattformen sollten abgegrenzt sein,
damit keine nicht behinderten Zuschauer den Bereich
der Rollstuhlfahrerplatze betreten, was Zugangswege

dghinter . sitzenden %uscha.uer beeintrachtigen, Was  plockieren und Sicherheitsprobleme verursachen kann.
eine Erhéhung der Platze dieser Zuschauer notwendig

macht. Auf jeden Fall sollte die erste Sitzreihe sowohl fur
behinderte als auch fur nicht behinderte Zuschauer héher
sein als das Spielfeld, um angemessene Sichtverhéltnisse
sicherzustellen.
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Flexible Sitzplatze

Zusatzliche Rollstuhlfahrerplatze kdnnen in  neuen
und bestehenden Stadien mdglicherweise geschaffen
werden, indem Sitze entfernt werden — vorausgesetzt,
Begleitpersonen und Betreuer kénnen direkt daneben
sitzen und die Raum- und Sichtverhéltnisse sind dieselben
wie bei den dauerhaften Rollstuhlfahrerplatzen.

Flexible Platzanordnungen kénnen zum Beispiel fir
Rollstuhlfahrer nttzlich sein, die ein Spiel mit mehreren
Verwandten und Freunden besuchen, oder wenn
zwei Rollstuhlfahrer nebeneinander sitzen maochten.
Es kann ausserdem vorkommen, dass die Nachfrage
die gemdass Mindestanforderungen verfligbare Anzahl
Rollstuhlfahrerplatze Ubersteigt; in solchen Fallen ist
ebenfalls Flexibilitat gefragt.

Eine weitere annehmbare, flexible Losung ist die
Installierung von im Boden verankerten Klappstuhlen in
den Bereichen der Rollstuhlfahrerplatze (vgl. Abbildung
17), die je nach Anzahl der anwesenden Rollstuhlfahrer von
nicht behinderten Zuschauern benutzt werden kénnen. In
Stadien, in denen Eintrittskarten bis kurz vor Spielbeginn
oder sogar noch danach erhaltlich sind, missen allerdings
nicht behinderte und behinderte Personen die gleichen
Mdglichkeiten haben, d.h. das Mindestkontingent fur
Rollstuhlfahrerplatze (vgl. Tabelle 2) muss jederzeit
verfigbar sein. Da ausserdem bei der Gestaltung
rollstuhlfreundlicher Zugangswege und Umlaufbereiche
jeweils von der maximalen Anzahl Rollstuhlfahrer
ausgegangen werden muss, kann es sinnvoll sein, nur am
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vorderen oder hinteren Ende eines Triblinenranges flexible
Zuschauerbereiche einzurichten. In diesen Bereichen ist
es einfacher, grosszligig angelegte Durchgangswege zu
gewabhrleisten.

Architekten sollten bei der Planung solcher flexibler
Sitzplatzanordnungen der Empfehlung im Zusammenhang
mit erhdhten Platzen und stark erhdhten Setzstufen (vgl.

Abbildung 18) Rechnung tragen und verhindern, dass
die Positionierung von Rollstuhlfahrern am vorderen
oder hinteren Ende eines Zuschauerbereichs zu Sicht-
behinderungen fihrt. Abbildung 23 (obere Darstellung)
zeigt die vorderste Sitzreihe eines unteren Ranges mit
frei gebliebenen Sitzen, die von Rollstuhlfahrern benitzt
werden kénnen. Im Durchschnitt befindet sich der Kopf
eines Rollstuhlfahrers 4-6 cm hdher und 20-30 cm weiter
vorne als jener eines auf einem gewdhnlichen Sitzplatz
sitzenden Zuschauers. Die Sitzreihen hinter flexiblen
Zuschauerbereichen missen daher moglicherweise
entsprechend erhéht werden. Analog dazu missen
Rollstuhlfahrerpldtze in der hintersten Sitzreihe erhoht
werden, damit die Sichtlinien nicht beeintréachtigt werden,
wenn ein Zuschauer in der vorderen Reihe aufsteht (vgl.
Abbildung 23, untere Darstellung).

Ebenfalls zu berilcksichtigen ist die Tatsache, dass
Zuschauer in Bereichen auf mittlerer und niedriger
Ranghohe dazu tendieren kdnnen, in grosserer Zahl auf
die vorderen Platze zu dréangen, weshalb das Anbringen
von Absperrungen ins Auge gefasst werden sollte, um
Rollstuhlfahrer zu schitzen.



Stehplatze

Wenngleich Stehplatzbereiche in den meisten UEFA-
Wettbewerben untersagt sind, sollten behinderte
Zuschauer in den entsprechenden Stadien ebenfalls
Zugang zu solchen Sektoren haben. Einige Stadien
haben grosse Stehplatzbereiche - sind diese behinderten
Zuschauern nicht zugénglich, kann dies schnell zu
einem unausgewogenen Verhéltnis zwischen der Anzahl
verfligbarer Behindertenplatze und der Gesamtkapazitat
des Stadions fuhren.

Bei neuen Stadien mit Stehplétzen sollten die Architekten
den Beweis erbringen, dass alle Kriterien bezlglich
Zerstreuung, angemessene Sichtlinien und barrierefreier
Zugang gleichermassen eingehalten werden wie in den
Sitzplatzbereichen. Es sollte auch flache Bereiche fiur
Rollstuhlfahrer geben, die mit Verwandten und Freunden
in einem solchen Sektor sitzen méchten.

Inbestehenden Stadien sollte ein sorgféltiges, barrierefreies
Konzept ausgearbeitet werden, damit auch behinderte
Zuschauer in Stehplatzsektoren untergebracht werden
kénnen. Die Stadionarchitekten und -betreiber sollten
dabei nach Lésungen suchen, die gewéhrleisten, dass alle
Personen angemessene Sichtverhaltnisse vorfinden und
keinerlei Gefahren ausgesetzt sind.
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Andere Veranstaltungen

Bei der Planung der Anordnung der verschiedenen
Zuschauerbereiche und der Standorte fur Vorzugsplatze,
Rollstuhlfahrerplatze und Einrichtungen fir behinderte
Zuschauer sollten die Stadionverantwortlichen auch
die Durchflhrung anderer Veranstaltungen im Stadion
berlcksichtigen. Ein barrierefreier Zuschauerbereich, der
sich auf einer bestimmten Seite des Stadions befindet,

kann mdglicherweise nicht mehr benltzt werden, wenn
davor zum Beispiel eine Konzertbiihne aufgebaut wird.

Wie flr andere Fragen ist es sinnvoll, den Rat 6rtlicher
Behindertenorganisationen und von  Veranstaltern
einzuholen.
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BEREITSTELLUNG BARRIEREFREIER INFORMATIONEN

J

Informationen in alternativen Formaten

Fussballklubs und Stadionbetreiber sollten sich mit dem
Gedanken befassen, Informationen lber ihre Einrichtungen
und Dienste an ortliche Behindertenorganisationen zu
Ubermitteln, um so ein breiteres Publikum anzusprechen
und mogliche neue Kunden und Zuschauer zu gewinnen.
Parallel dazu sollten Klubs Uber eine Website verfligen,
auf der behinderte Personen, die ein Spiel oder
Vereinseinrichtungen wie Shops, Museen oder Cafés
besuchen méchten, alle wichtigen Informationen finden
kénnen.

Offentliche Informationen sollten jedermann zugénglich
sein, darunter selbstverstandlich auch sehbehinderten,
blinden, hoérbehinderten, gehdrlosen und geistig
behinderten Menschen. Fir behinderte Menschen, die
ein Spiel oder eine andere Veranstaltung besuchen
mdchten, sind genaue Vorabinformationen oft am
wichtigsten, damit sie sich vorbereiten und auf mégliche
Zugangsschwierigkeiten einstellen kénnen.

Sehbehinderte und blinde Menschen haben oft keinen
Zugang zu gedruckten Informationen, da diese nicht in
alternativen Formaten oder Grossdruck verflgbar sind.
Programme und Informationsbléatter im Grossdruckformat
und Alternativen zu klassischem Druckmaterial wie
Brailleschrift, Audio-Aufnahmen, CDs, MP3-Dateien und
Telefondienste sind angemessene und kostengiinstige
L&sungen, um mehr behinderten Menschen Informationen
zum Klub und zum Stadion zuganglich zu machen. Die
Wahl der geeignetsten Kommunikationsmittel sollte
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mit ortlichen Organisationen behinderter Fans und mit
Behindertenorganisationen abgesprochen werden.

Klare Richtlinien fir gedruckte Informationen

Die meisten Fussballklubs verbreiten die meisten
ihrer Informationen Uber gedruckte Broschiren und
Spielprogramme sowie Uber ihre Website. Mithilfe des
Behindertenbeauftragten sollte ein Konzept entwickelt
werden, wie diese Informationen in einem mdglichst
barrierefreien Format zur Verflgung gestellt werden
kénnen.

Zunéchst wird in vielen Spielprogrammen die Schriftgrésse
8 verwendet.

Eine sehbehinderte Person kann Informationen in dieser Schriftgrosse nicht
lesen und hat somit keinen Zugang dazu.

Eine solche Schriftgrésse erschwert vielen Personen
das Lesen von Spielprogrammen erheblich — dabei ist es
mit der Einhaltung einiger Grundprinzipien barrierefreier
Gestaltung relativ einfach und kostenglinstig, Lese-
material zuganglicher zu machen. Die nachfolgenden
Richtlinien sollten von allen Personen befolgt werden,
die Vereinsbroschiiren, Spielprogramme und andere
Dokumente verdffentlichen.

Kontrast

Fiar Text und Hintergrund sollten stark kontrastierende
Farben verwendet werden. Gute Beispiele sind schwarzer

oder
Hintergrund bzw. weisser oder gelber Text auf schwarzem
oder dunkelblauem Hintergrund. Je grésser der Kontrast
zwischen Text und Hintergrund ist, desto lesbarer ist der
Text. Der beste Kontrast wird bei schwarzem Text auf
weissem Hintergrund erreicht.

dunkelblauer Text auf weissem oder gelbem

Schriftfarbe

Druckmaterial ist in schwarzer und weisser Farbe am
lesbarsten. Farbiger Text sollte nur fir Titel, Schlagzeilen
und Hervorhebungen verwendet werden.

Schriftgrésse

Je grosser, desto besser. Eine Schriftgrésse von 12
bis 18 ist vorzuziehen, je nach verwendeter Schriftart.
Bei der Wahl der Schriftgrosse sollte das Zielpublikum




bertcksichtigt werden. Bei einer Schriftgrosse von 12
oder kleiner sollte auf Anfrage eine alternative Version des
Dokuments in Schriftgrosse 14 oder grosser erhéltlich
sein.

Schriftfamilie und Schriftart

Komplizierte und Ubermassig dekorative Schriftarten
sollten vermieden werden, genauso wie stark stilisierte
Schriftarten mit verzierenden oder handschriftlichen
Elementen. Stattdessen sollten Schriftarten der Sans-
Serif-Familie mit leicht erkennbaren Gross- und
Kleinbuchstaben verwendet werden. Arial und Verdana
sind eine gute Wahl.

Schriftgestaltung

Langere Textstellen mit Grossbuchstaben, unterstrichener
oder kursiver Schrift sind schwieriger zu lesen. Ein oder
zwei Worter in Grossbuchstaben sind kein Problem, doch
langere Textpassagen in dieser Form oder unterstrichener
oder kursiver Schrift sollten vermieden werden.

Buchstabenabstiande

Zu eng zusammengerlickte Buchstaben sind zu
vermeiden; die Absténde sollten genligend gross sein.
Eine Festbreitenschrift (Monospace-Schrift) ist einer
proportionalen Schriftart vorzuziehen.

Textsatz

Texte sollten nicht um Bilder herumfliessen, falls dies
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dazu fuhrt, dass Textzeilen auf unterschiedlicher Hohe
beginnen. Solche Layouts sind fir sehbehinderte
Personen sehr schwer nachzuvollziehen. Es sollte auch
kein Text in Bilder oder Texturen integriert werden, da dies
den Kontrast beeintrachtigt.

Formulare

Sehbehinderte Personen haben oft eine Uberdurch-
schnittlich grosse Handschrift, weshalb es sich bewahrt
hat, auf Formularen mehr Platz zu lassen. Auch Personen,
die aufgrund von Krankheiten wie Arthritis ihre Hande nicht
mehr optimal einsetzen kénnen, profitieren von solchen
Formularen.

Papiersorte

Es wird empfohlen, mattes Papier zu verwenden, das nicht
zu stark glanzt. Auch Wasserzeichen und komplizierte
Hintergrunddesigns sollten vermieden werden, um den
Leser nicht abzulenken. Ideal ist die Verwendung von
ungestrichenem Papier mit einem Gewicht von 90 g/m?
oder mehr. Ist der Text durch die Rilckseite einer Seite
sichtbar, ist das Papier zu dinn und der Text fir eine
sehbehinderte Person schwer lesbar.

Klares, einfaches Design

Es wird empfohlen, flr Deckblatter von Publikationen
markante Farben, Grossen und Formen zu verwenden,
damit sie besser voneinander unterschieden werden
kénnen.

Einige sehbehinderte und blinde Personen werden
im Lesen von Brailleschrift ausgebildet. Es entspricht
bewédhrter Praxis, auf Anfrage Brailleversionen von
Dokumenten, die sich selten andern (z.B. Leitbild), zur
Verflgung zu stellen.

Mdéglicherweise sind drtliche Behindertenorganisationen in
derlLage, kostenginstige Brailleversionen von Dokumenten
anzufertigen, was fir Klubs und Stadionbetreiber eine
preiswerte Lésung sein kdnnte. Da jedoch die meisten
sehbehinderten und blinden Menschen Brailleschrift
nicht lesen kdénnen, sollten zusétzliche Alternativformate
wie Audio-Aufnahmen oder grossformatige Dokumente
angeboten werden.

Audio-Versionen von Publikationen kdnnen einfache
Aufnahmen sein, die intern oder extern gemacht und
Uber barrierefreie  Websites oder als Podcasts oder
MP3-Dateien zur Verfligung gestellt werden. Mit solchen
Tonaufnahmen kénnen Publikationen sehbehinderten und
blinden Menschen zuganglich gemacht werden.
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Hier handelt es sich um eine preiswerte Ldsung, die einige
Fussballklubs und Stadionbetreiber sehbehinderten und
blinden Zuschauern anbieten.

Bei der Vorbereitung von Dokumenten wie Spiel-
programmen kdnnen ohne oder mit minimalem
Kostenaufwand einfache Textversionen angefertigt

werden, die als Word-Datei per E-Mail-Verteiler versandt
werden kénnen. Dabei gilt es zu beachten, dass die
meisten von sehbehinderten und blinden Personen
verwendeten Vorlese-Programme viele PDF-Dateien nicht
lesen kdénnen, da ein einfaches PDF-Dokument nicht
mehr als eine Abbildung oder gescannte Kopie einer
Seite ist. Elektronische Dokumente sollten als RTF- oder
DOC-Datei mit mdglichst wenigen Formatierungs- und
Grafikelementen versandt werden.

Alle Video- und Audio-Formate sollten mit Untertiteln
versehen werden oder einen erklarenden Begleittext
haben, damit die Informationen auch horbehinderten
und gehdrlosen Personen zugénglich sind. Es entspricht
bewéhrter Praxis, Videoclips und Filme nach Mdéglichkeit
mit Textkopien des Skripts bzw. Dialogs, Untertiteln,
Gebardensprache und einer Audiodeskription-Fassung zu
erganzen (vgl. Abschnitt J:3 flr néhere Informationen Gber
Audiokommentare).
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Websites sind eine ideale Plattform flr Fussballklubs und
Stadionbetreiber, um behinderte Fans und Kunden auf ihre
barrierefreien Einrichtungen und Dienste aufmerksam zu
machen. Umso wichtiger ist es, dass diese Informationen
leicht auffindbar und lesbar sind.

Websites muissen farbenblinden, sehbehinderten sowie
Personen zugénglich sein, die sprachgesteuerte oder
Vorlese-Programme verwenden. Sprachgesteuerte
Programme werden manchmal von Personen mit
eingeschrénkter Mobilitat eingesetzt, die keine Maus oder
Tastatur bedienen kdnnen. Vorlese-Programme dienen
vorwiegend sehbehinderten und blinden Personen, die
Inhalte von Websites nicht lesen kdnnen.

Der kreative Einsatz von Farben und Kontrasten kann die
Barrierefreiheit einer Website flr sehbehinderte Personen,
die moglicherweise Schwierigkeiten bekunden, Texte
von Hintergrundfarben zu unterscheiden und zu lesen,
bedeutend erhdhen. Bei Hintergrundbildern und -mustern
ist Vorsicht geboten, und Bilder und Fotos sollten stets mit
einer Legende versehen sein.

Die Website sollte logisch und leicht verstandlich
aufgebaut sein, und darin enthaltene Audio-Informationen
wie Video- und Audio-Clips sollten einen Begleittext fir
hérbehinderte und gehérlose Personen enthalten. Néhere
Auskiinfte Uber die Gestaltung einer barrierefreien Website
kénnen bei ortlichen Behindertenorganisationen oder
CAFE eingeholt werden.
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Vorkehrungen fur
horbehinderte und
gehorlose Zuschauer

Schwerhdrigkeit ist die mit Abstand verbreitetste
Behinderung, was bei der Planung von Einrichtungen und
Diensten oft vernachlassigt wird. Horverlust stellt sich oft
Uber einen langeren Zeitraum ein, weshalb sich betroffene
Personen des Ausmasses der Verringerung ihres
Hoérvermdgens nicht immer bewusst sind. Insbesondere
altere Zuschauer sind von fortschreitendem Horverlust
betroffen, weshalb Hérhilfen im gesamten Stadion zur
Verfliigung stehen sollten.

Die Mitarbeiter des Fussballklubs und des Stadions
(insbesondere alleim Kundendienst tatigen Personen sowie
Mitarbeiter wahrend des Spiels) sollten fiir die BedUirfnisse
hdrbehinderter und gehérloser Zuschauer sensibilisiert
werden. Nach Mdglichkeit sollten mehrere Mitarbeiter
und/oder Volunteers in Gebardensprache ausgebildet und
an Spieltagen verfiigbar sein. Gleich wie die gesprochene
Sprache tritt die Gebardensprache in Europa in diversen
Formen auf. Ortliche Behindertenorganisationen kénnen
diesbeziigliche Ausklnfte geben.

In Bereichen wie den Ticketschaltern, wo Mitarbeiter und
Kunden durch eine Glasscheibe getrennt sind, sollten
aus Rucksichtnahme auf hérbehinderte und gehdrlose
Personen, die Lippenlesen kdénnen, gute Lichtverhéltnisse
herrschen und die Scheiben sollten nicht reflektieren.

77

Im  Eintrittskartenverkauf, Kundendienst und der
Telefonauskunft tatige Mitarbeiter sollten sich auch mit
den ortlichen Telefon-Relay-Services auskennen, die es
hérbehinderten und gehdrlosen Personen ermdglichen,
mithilfe eines Vermittlungsdienstes, der Sprache in Text
umwandelt und umgekehrt, telefonisch zu kommunizieren.

Nach Madglichkeit sollten Mitarbeiter des Klubs und
Stadions dazu bereit sein, mit Personen, die schlecht oder
Uberhaupt nicht sprechen kénnen, mithilfe von schriftlichen
Mitteilungen zu kommunizieren. Ein Notizblock und
Kugelschreiber reichen dafir vollkommen.

Die Bedilrfnisse  horbehinderter und  gehdrloser
Personen, die mit Begleithunden unterwegs sind, sollten
ebenfalls berilicksichtigt werden (vgl. Abschnitt G:8 Uber
Begleithunde).

An Induction Loop
System Is in use, please
switch to the T position

L}

Verbesserung der Horqualitat
Lautsprecheranlagen

Stadionbetreiber muissen sicherstellen, dass ihre
Lautsprechersysteme auch hérbehinderte und gehdrlose
Zuschauer erreichen. Eine der einfachsten Methoden, dies
zu gewabhrleisten, ist die Erhéhung der Anzahl Lautsprecher
in allen Triblnenbereichen: Wenn sich ein hérbehinderter
Zuschauer in der Nahe eines Lautsprechers befindet,
kann die Lautstarke verringert werden, wodurch sich die
Tonqualitat verbessert.

Horhilfen

Es existiert eine Vielzahl von Hérhilfen, die technologisch
stéandig weiterentwickelt werden. Es ist daher wichtig,
stets auf dem neusten Stand zu sein — Informationen
Uber die neusten Entwicklungen kénnen bei 6&rtlichen
Behindertenorganisationen eingeholt werden.

Die Ublichsten und am einfachsten zu bedienenden Geréte
sind FM- und passive Infrarot-Anlagen.

FM-Anlagen

Anlagen zur Signallibertragung per Induktionsschleife
kénnen sowohl an grossen Veranstaltungsorten als auch
fur die Kommunikation zwischen zwei Personen eingesetzt
werden. Konkret wird ein FM-Funksignal in niedriger
Frequenz in einen bestimmten Bereich gesendet. Das
Signal wird von einem herkdmmlichen Mikrofon erkannt
und Uber die Induktionsschleife Ubertragen. Benutzer
kénnen das Signal Uber einen besonderen Empfanger,
eine FM-Funkfrequenz oder Uber die in den meisten
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modernen Horgeraten enthaltene Telefonspule (, T-Spule®)
empfangen. Da mit Funkfrequenzeinheiten (RF-Einheiten)
operiert wird, ist keine Sichtlinie zur Induktionsschleife
notwendig. FM-Anlagen sind die geeignetsten Horhilfe-
Systeme flr Stadien und sollten in allen Zuschauersektoren
und Servicebereichen vorhanden sein.

Da sie auf der Ubertragung von Funksignalen beruhen,
kénnen FM-Anlagen durch andere Funkfrequenzen und
atmosphérische Einflisse beeintrachtigt werden. Da die
Signale ausserdem Uber 6ffentliche FM-Frequenzbénder
Ubertragen werden, sind sie nicht verschlisselt,
weshalb keine exklusive Ubermittlung an hérbehinderte
Personen sichergestellt werden kann. Nichtsdestotrotz
sollten  Audio-Induktionsschleifen-Systeme in  allen
Zuschauerbereichen verfligbar sein, einschliesslich
der Ticket- und Serviceschalter, Empfangsbereiche,
Verkaufsstédnde und Hospitality-Bereiche. Die Anlagen
sollten ferner regelméssig getestet werden und die
Mitarbeiter des Kundendienstes und des Stadions sollten
mit ihnen umgehen kénnen.

Passive Infrarot-Systeme

Passive Infrarot-Systeme sind insbesondere fir Hallen
geeignet, da sie von direkter Sonneneinstrahlung
beeintréachtigt werden koénnen. In einem bestimmten
Bereich werden an mehreren strategischen Orten Sender
platziert, die in Sichtlinie zu den Benutzern Tonsignale
aussenden, die diese Uber Empfangsgerdte (die im
Stadion verteilt werden) empfangen. Solche Systeme, die
jedes Line-Signal tbertragen kénnen, werden haufig auch
fur Simultandolmetschen verwendet.
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Echtzeit-Untertitel

Von allen Lautsprecher-Durchsagen sollten Textversionen
auf den Grossbildschirmen, Anzeigetafeln oder anderen
daflir vorgesehenen Bildschirmen im Stadion angezeigt
werden.

Es gibt zwei Formen von Untertiteln: geschlossene
Untertitel (,closed captioning®), die flir bestimmte
Benutzer optional zuschaltbar sind, sowie offene Untertitel
(;open subtitles”), die fir alle Personen im Stadion auf

Grossbildschirmen oder Anzeigetafeln sichtbar sind
(Ubliche Variante fir Stadien).
Untertitel kdénnen auf allen Anzeigetafeln oder

Bildschirmen Ubermittelt werden, die fur Offentliche
Mitteilungen und Notfallanweisungen geeignet sind,

und dienen horbehinderten Personen als Ersatz flr die
Lautsprecheranlage.

Warnsysteme

Das Warnsystem eines Stadions besteht in der Regel
aus Evakuierungssignalen, Lautsprecherdurchsagen und
visuellen Mitteilungen Uber elektronische Anzeigetafeln.
In den meisten Féllen kann davon ausgegangen werden,
dass sich hdérbehinderte und gehoérlose Personen bei
Notfallwarnungen auf die Unterstiitzung anderer Zuschauer
und der Stadionmitarbeiter verlassen kdnnen. Es kann
allerdings Situationen geben, in denen sie auf sich alleine
gestellt sind, zum Beispiel beim Benutzen der Toilette. In
diesen Bereichen sollten die Stadionverantwortlichen die
Installation von Blinkwarnlichtern ins Auge fassen.
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Audiokommentare

Es wird empfohlen, bei Spielen einen Audiokommentar
fir sehbehinderte, blinde und horbehinderte Personen
anzubieten, der auch von anderen interessierten
Zuschauern genutzt werden kann. Aus Rulcksicht auf
sehbehinderte und blinde Zuschauer sollte es sich dabei
um einen beschreibenden Kommentar handeln, und
bei internationalen Spielen sollte der Kommentar in der
Sprache beider Mannschaften angeboten werden.

Audiobeschreibungen sind Kommentare mit zuséatzlichen
Informationen flr Personen, die ein Spiel bzw. eine
Veranstaltung nicht sehen kénnen. Dabei werden die
Zuhorer mit zusatzlichen Informationen Uber wesentliche
Aspekte wie Korpersprache, Mimik, Kulisse, Spielverlauf
oder Spielkleidung (z.B. Farben der Mannschaften)
versorgt — es wird alles beschrieben, was der Zuhorer
wissen muss, um einer Handlung oder Veranstaltung
zu folgen. Audiobeschreibungen sind vergleichbar mit
Radiokommentaren. Sie unterscheiden sich insofern
von TV-Kommentaren, als Radiohérer vollstandig auf die
Beschreibungen des Kommentators angewiesen sind,
wahrend Fernsehzuschauer das Spielgeschehen auch
visuell mitverfolgen kénnen.

Audiokommentare sind tUiber Headset oder Funkempféanger
erhaltlich. Es gibt verschiedene Madglichkeiten, einen
solchen Dienst zur Verfigung zu stellen — es sollte
ein System gewé&hlt werden, das den Zuh&rern eine
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Wahl lasst. Am wichtigsten ist, dass der Kommentator
Erfahrung mit Audiobeschreibungen hat. Viele Personen,
die auf Audiokommentare angewiesen sind, héren sich die
Berichterstattung des lokalen Radiosenders an, wahrend
andere einen Stadionkommentar bevorzugen. Auf keinen
Fall akzeptabel ist die Ubernahme eines TV-Kommentars,
da den Zuhorern die visuelle Grundlage dafur fehlt.
Klubs und Stadionbetreiber sollten sich bei den 6rtlichen
Organisationen behinderter Fans nach dem bevorzugten
Dienst erkundigen.

In einigen Stadien sind Audiobeschreibungen nur in
bestimmten Sitzplatzbereichen verfigbar. In der Regel
erhélt der behinderte Zuschauer ein Headset, das er an
einen meistens unter dem Sitz befindlichen Empfénger
anschliessen kann. Die Kopfhorer kénnen an den Sitzen
befestigt sein oder bei den Spielen verteilt werden.
Fest installierte Vorrichtungen sind eine relativ einfache
Ldsung, jedoch nicht sehr barrierefrei, da sie behinderten
Zuschauern keine freie Platzwahl lassen.

Wie bereits erwahnt, entspricht es bewahrter Praxis, dass
samtliche Dienste und Einrichtungen eines Stadions barriere-
frei sind und behinderten Zuschauern nicht nur ein bestimmter
Bereich zur Verfigung steht. Auf Audiokommentare fir
sehbehinderte und blinde Zuschauer bezogen bedeutet dies
die Bereitstellung einer tragbaren Vorrichtung.
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Bei einem solchen System wird der Kommentar per
Funkempfanger auf ein Headset Ubertragen und ist
im ganzen Stadion verfigbar. Dies bedeutet, dass
sehbehinderte und blinde Zuschauer mit Verwandten und
Freunden oder mit Anhéngern der eigenen Mannschaft
sitzen kdnnen, statt mit einem bestimmten Sektor Vorlieb
nehmen zu missen. Auch sehbehinderte und blinde Fans
der Gastmannschaft kdnnen von einem solchen Dienst
profitieren.

Ausrustung fir Audiokommentare

Auf dem Markt sind verschiedene Modelle erhéltlich, unter
anderem Funksysteme, die Uber eine bestimmte MHz-
Frequenz im Stadion funktionieren (fiir deren Nutzung in
der Regel keine Lizenz nétig ist). Ein Sender Ubermittelt
das Signal an das Empfangsgerat des Benutzers, bei dem
es sich Ublicherweise um eine batteriebetriebene Box
mit Kopfhdreranschluss im Taschenformat handelt. Die
Empfangsgerate (und Kopfhdrer) werden vor dem Spiel an
die Benutzer verteilt, anschliessend wieder eingesammelt
und fur das n&chste Spiel wieder aufgeladen. Es ist wichtig,
dass jemand zwischen den Spielen fir die Prifung und
Wartung der Ausristung zustéandig ist.

Solche Funksysteme bieten meistens eine gute Tonqualitat
und kénnen auf einer Distanz von bis zu 200 m zwischen
Sender und Empfénger verwendet werden. Sender und
Empfanger verfiigen Gber mehrere auswahlbare Funkkanale
und funktionieren gleich wie ein herkémmliches tragbares
Funkgerat. Die Wartungskosten sind in der Regel sehr
niedrig, da Sender und Empfénger mit Einweg- oder (per
Ladegerat) aufladbaren Batterien betrieben werden.
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Der einzige Schwachpunkt dieses Systems liegt in der
Tatsache, dass die Empfangsgeréate und Kopfhoérer vor und
nach dem Spiel verteilt bzw. wieder eingesammelt werden
missen. Meistens mussen die Benutzer die Ausriistung
an einem bestimmten Ort im Stadion zurlickgeben, und in
vielen Stadien wird ein Pfand erhoben, um die Rickgabe
der AusrUstung sicherzustellen.

Dank des technologischen Fortschritts werden die
Systeme flr Audiokommentare allerdings immer besser.
So existieren mittlerweile Einweggerate, die Empfanger
und Kopfhérer in einem sind und mit denen der
Audiokommentar im ganzen Stadion empfangen werden
kann. Solche Gerate sind kostenglinstig und kénnen in
Klubshops oder zusammen mit den Eintrittskarten verkauft
werden. Einige Klubs bevorzugen dieses System, da es
die Verteilung der Geréate vor dem Spiel leichter macht und
keine Wartung erfordert.

N&here Informationen sind von 6rtlichen Organisationen
behinderter Fans, Behindertenorganisationen oder von
CAFE erhaltlich.

Kommentatoren flr Audiobeschreibung

Der Schlissel zu einem guten Audiokommentar-Dienst ist
ein guter Kommentator.

Kommentatoren sollten darin geilbt sein, stets das
Geschehen auf dem Spielfeld zu schildern, statt Gber
Statistiken oder Taktik zu sprechen oder zurlickliegende
Aktionen umstandlich zu beschreiben. lhre Schulung
sollte eine Einflhrung in die visuelle Wahrnehmung sowie
Lerneinheiten in den Bereichen Stimm- und Sprechtechnik,

Prasentationsstil, Vorbereitung und Sprache beinhalten.

Den Kommentatoren fir Audiobeschreibungen sollte ein
Platz auf der Medientribline zugewiesen werden, damit
sie eine gute Sicht auf das Spielfeld und die umliegenden
Bereiche haben und so einen guten Livekommentar bieten
kénnen. Ein erfahrener Kommentator ist in der Lage, das
Geschehen auf dem Spielfeld, die Atmosphére im Stadion
und die Aktivitdten auf den Rangen zu schildern, um
sicherzustellen, dass sehbehinderte und blinde Personen
samtliche Facetten eines Spiels mitbekommen.

Bei der Rekrutierung und Schulung der Volunteers, die
diesen Dienst an Spieltagen anbieten, kénnen ortliche
Radiosender und Medien behilflich sein.

Allerdings wird die Zusammenarbeit mit lokalen
Radiosendern nicht immer positiv gesehen, da einige
sehbehinderte und blinde Zuschauer einen gelbten
und ihnen bekannten Kommentator bevorzugen. Nach
Moglichkeit sollten die Benutzer zwischen mehreren
Audiokommentaren wahlen kdénnen, da ein Kommentar
eines lokalen Radiosenders vielleicht nicht immer
verfligbar ist.
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Neben dem Stadion selbst sollten auch alle Einrichtungen
und Dienste barrierefrei und allen zuganglich sein.
Behinderte Personen haben dasselbe Bediirfnis wie
andere Zuschauer, Fanartikel und Getranke zu kaufen.
Méglicherweise sind sie auch an Hospitality-Paketen
interessiert, mochten Restaurants und Bars im Stadion
besuchen und natirlich die Toiletten benitzen.

KR
Barrierefreie Tolletten

Es ist dusserst wichtig sicherzustellen, dass alle Bereiche
des Stadions (auch diejenigen, die nur an Tagen ohne
Spiel benltzt werden) Uber Behindertentoiletten verfligen,
die insbesondere flir Rollstuhlfahrer, die Ublicherweise
keine herkdmmlichen Toiletten benltzen kdnnen, geeignet
sind. Barrierefreie Toiletten sollten auf das ganze Stadion
verteilt sein und sich mdglichst in der Nahe der Bereiche
fir behinderte Zuschauer und Mitarbeiter befinden. Sie
sollten nie (auch nicht vortbergehend) als Lagerbereiche
verwendet werden und stets sauber und betriebsbereit
sein.

Stadionmitarbeiter und Ordner sollten verhindern, dass
barrierefreie Toiletten an Spieltagen von nicht behinderten
Zuschauern benUtzt werden, auch nicht bei grossem
Andrang an den herkdmmlichen Toiletten. Sie sollten
allerdings ein gewisses Fingerspitzengefuhl walten lassen,
da einige Personen (z.B. solche mit Kolostomiebeuteln
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oder mit einer nicht sichtbaren Behinderung) auf einhandig zu 6ffnen und alle Turgriffe und -verriegelungen
barrierefreie Toiletten angewiesen sein kdnnen, obwohles mit einer geschlossenen Faust zu bedienen. Nach

auf den ersten Blick nicht den Anschein macht.

Bei der Beurteilung der erforderlichen
Anzahl Behindertentoiletten sollten
die Architekten beriicksichtigen,
wie lange eine behinderte Per-
son fur den Gang zur Toilette
braucht (Ublicherweise langer als
eine nicht behinderte Person),
und wie gross die Nachfrage
nach barrierefreien Toiletten in
Spitzenzeiten wie der Halbzeitpause
oder nach Spielende ist. Es sollten
auch Unisex-Toiletten zur Verfigung
stehen, damit eine Begleit- bzw.
Betreuungsperson des anderen
Geschlechts die behinderte Person
bei Bedarf unterstitzen kann.

Barrierefreie Toiletten sollten klar
als solche gekennzeichnet sein mit
entsprechenden Schildern, die auch
taktile Schrift flir sehbehinderte und
blinde Personen enthalten (vgl.
Abschnitt G:6 fir ndhere Angaben
zu barrierefreier Beschilderung).

Die Turverriegelungen sollten fir
Personen mit  eingeschrankter
Fingerfertigkeit leicht zu bedienen
sein. Es sollte méglich sein, die Tlren

Moglichkeit sollten  Tulrgriffe und  -verriegelungen

Toilet
Leithreas



mit Hebelfunktion verwendet werden. Runde und
kugelférmige Tirknaufe sollten vermieden werden, da sie
fir Personen mit eingeschrankter Fingerfertigkeit oder
Arthritis besonders schwer zu bedienen sind.

Die Griffe und anderen Turbeschlage sollten aus Ricksicht
auf sehbehinderte Personen visuell mit der Turoberflache
kontrastieren. Gleichzeitig sollten sich die Turen farblich
von den umliegenden Wanden abheben.

Zur Unterstitzung sehbehinderter Menschen sollten alle
Toilettenanlagen (einschliesslich der Behindertentoiletten)
kontrastierende Farben aufweisen, d.h. die Bdden,
Wénde, Tlren und einzelnen Einrichtungsgegenstande
sollten sich visuell voneinander unterscheiden. So sollten
sich beispielsweise die Griffe und anderen Tlrbeschlage
visuell von den Tiroberflachen abheben, und die Tlren
selbst sollten mit den umliegenden Wanden kontrastieren.
Ein schwarzer Toilettensitz ist einem weissen vorzuziehen,
wenn die Toilettenschissel ebenfalls weiss ist, und bei
einem weissen Mobiliar sollten die Wande farbig sein.

Samtliche Bdéden sollten aus rutschfestem Material
bestehen, und jede Behindertentoilette sollte Uber eine
Notleine verfligen, die auf der Seite des Haltegriffes
befestigt ist und bis knapp Uber dem Boden reicht, damit
auch eine auf den Boden gefallene Person problemlos
daran ziehen kann. Am Ende der Notleine sollte sich
ausserdem ein leicht greifbarer Zugring befinden und
die Leine und der Ring sollten farblich mit den Wanden
kontrastieren (eine hdufig verwendete Farbe ist Rot). Im
Falle einer versehentlichen Betatigung der Notleine sollte
sich der Resetknopf in Reichweite des Toilettensitzes
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befinden. Die Stadionmitarbeiter sollten auf einen
etwaigen Alarm vorbereitet sein und Schllssel auf sich
tragen, damit sie die jeweilige TUr bei einem Notfall schnell
offnen kénnen.

7

Abbildung 24 - Beispiel einer Behindertentoilette

Rollstuhlgerechte Toiletten

Es entspricht bewéhrter Praxis, fir 15 Rollstuhlfahrerplatze
mindestens eine rollstuhlgerechte Toilette bereitzustellen, die
sich méglichst nahe beim betreffenden Zuschauerbereich
befindet. Die horizontale Distanz von einem Rollstuhlifahrer-
platz zur ndchsten rollstuhlgerechten Toilette sollte nicht mehr
als 40 m betragen und der Weg zur Toilette sollte barrierefrei
sowie frei von Hindernissen sein.

Die freie Bodenflache rollstuhigerechter Toiletten sollte
genligend gross sein, damit Rollstuhlfahrer eine Wendung
um 180° vollziehen kénnen und damit Begleit- bzw.
Betreuungspersonen sie wenn noétig dabei unterstiitzen
kénnen, vom Rollstuhl auf die Toilette zu gelangen. Die
freie Bodenflache (d.h. eine Flache frei von Hindernissen,
hervorstehendem Mobiliar usw.) sollte mindestens 2,2 m
x 1,56 m gross sein. Eine solche Flache ist mindestens
notwendig, um einen Rollstuhl in die richtige Position neben
der Toilettenschissel zu mandvrieren. Wichtig ist auch,
dass sich neben dem Toilettensitz ein mindestens 75-90 cm
grosser Umsteigebereich befindet.

Rollstuhlfahrer wenden je nach Beweglichkeit unterschiedliche
Techniken an, um von ihrem Rollstuhl auf den Toilettensitz zu
gelangen. In einem Bereich mit mehreren rollstuhlgerechten
Toiletten sollten  verschiedene Anordnungen gewahlt
werden, damit sowohl Links- als auch Rechtshander ohne
Schwierigkeiten auf die Toilette gelangen kdnnen. Der
Spulhebel sollte sich auf einer Héhe von 80 cm auf der
Seite des Haltegriffes befinden, damit er fir Personen mit
eingeschrankter Mobilitét leicht erreichbar ist. Wenn mdglich
solite die Toilette mit einer automatischen (elektronischen)
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Abbildung 25 - Anordnung einer Behindertentoilette

Spulung ausgestattet sein. Damit wird vermieden, dass sich
die behinderte Person Uber die Toilette beugen muss, was
eine unnotige Stolperfalle darstellen kann.

Der Toilettensitz sollte sich auf einer Héhe von 45 cm
befinden, um den Transfer aus dem Rollstuhl zu erleichtern,
und die Toilettenbrille sollte fest montiert und in aufgeklappter
Position um 10-15° nach hinten geneigt sein, damit sie als
Ruckenlehne dienen kann. Falls weder die Toilettenbrille noch
der Spulkasten als Rickenlehne in Frage kommen, sollte
eine entsprechende Ersatzvorrichtung installiert und der
Spiilkasten stattdessen sicher in der Wand verankert werden.
Das Toilettenpapier sollte aus sitzender Position (45-75 cm
Uber dem Boden) leicht erreichbar sein. Konventionelle,
einfache WC-Rollenhalter sind vorzuziehen, da sie eine
geringe Fingerfertigkeit erfordern.

Die Toiletten sollten mit L-formigen Haltegriffen von je 75 cm
senkrechter und waagrechter Ldnge ausgestattet sein, die
23 cm Uber und 15 cm vor dem Toilettensitz befestigt sind. Alle
klappbaren Stiitz- oder Haltegriffe sollten ein Gegengewicht
haben. Auf zwei verschiedenen Hohen (1,05 m und 1,4 m Gber
dem Boden) sollte ein Haken angebracht werden, und auf
einer Hohe von 75-95 cm sollte ein kleines, vom Toilettensitz
aus erreichbares Regal fir Personen montiert werden, die
Gegenstdnde wie Handschuhe oder Kolostomiebeutel
verwenden.

72-75 cm Uber dem Boden sollte ein kleines Waschbecken
installiert werden, das mit einem Wasserhahn mit

Einhebelhandgriff oder einer automatischen/bewegungs-
gesteuerten Wasservorrichtung ausgestattet ist, die sich auf
der der Toilette ndher liegenden Seite des Waschbeckens
befindet. Das Waschbecken sollte sowohl von einem Rollstuhl
als auch vom Toilettensitz aus erreichbar und gross genug sein,
dass ein Betreuer die behinderte Person unterstitzen kann.
Hohenverstellbare Waschbecken koénnen von Personen mit
unterschiedlichen Behinderungen bentitzt werden.

Seifen- und Handtuchspender oder Handtrockner sollten
leicht erreichbar sein und sich auf einer Héhe von 92 cm bis
1,2 m sowie ca. 75 cm von der Mitte des Waschbeckens
befinden. Sie sollten leicht zu bedienen, d.h. mit Hebelfunktion
oder Bewegungssensor ausgestattet sein. Auch ein
Ganzkorperspiegel sollte einen Meter Uber dem Boden
installiert werden, Ublicherweise hinter dem Waschbecken,
damit sich Rollstuhlfahrer gut sehen kénnen.

Abfallbehélter und &hnliche Gegensténde sollten den Weg
zur Toilette nicht versperren und so platziert sein, dass sie
die freie Bodenflache nicht verkleinern (einschliesslich der
erforderlichen Turdffnungsbreite von 60 cm). Die Tiren
sollten nach aussen 6ffnen, damit sie die freie Bodenflache
nicht beeintrachtigen. Wenn dies nicht mdglich ist (z.B. weil
dadurch ein Durchgangsweg blockiert wiirde), sollte die freie
Bodenflache auf mindestens 3 m x 1,5 m vergréssert werden,
damit der Rollstuhl auch bei einer nach innen &ffnenden Tir
gut zur Toilette mandvriert werden kann. Bei einem Notfall
muss die Tur allerdings auch gegen aussen geoffnet werden
kénnen.
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Automatische TUrverriegelungen sollten vermieden werden.
Stattdessen sollten 10 cm lange, D-férmige Griffe auf
der Ziehseite der Tir montiert werden, 50 cm von der
Scharnierseite der Tur und einen Meter Uber dem Boden. Auf
der Innenseite kann auch ein waagrechter, Uber die gesamte
Turbreite verlaufender Handgriff montiert werden, damit
Rollstuhlfahrer die Tur hinter sich leichter schliessen kénnen.
Senkrechte Griffe sollten hingegen vermieden werden, da sie
sich in Rollstuhl-Steuergeraten verfangen kénnen.

Eine Lichtanlage mit Bewegungsmelder sollte auch ins Auge
gefasst werden. Ebenfalls mdglich sind innerhalb der Toilette
installierte Lichtschalter, die beim Betreten des Raums leicht
erreichbar sind und sich nicht mehr als einen Meter Gber dem
Boden befinden. Automatische Lichtanlagen sollten durch
Schaltervorrichtungen ergénzt werden. Anlagen mit Timer-
Funktion sollten vermieden werden, da behinderte Personen
maglicherweise langer brauchen als die eingestellte Zeit.

Barrierefreie Toiletten fir behinderte
Personen ohne Rollstuhl

Innerhalb einer Toilettenanlage sollten mindestens 10 %
der Toiletten (bzw. mindestens eine) flir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat konzipiert sein. Diese Toiletten
sollten mit Stltzgriffen ausgestattet und gross genug
sein flr Personen, die Krlicken benitzen oder ihre Beine
nicht vollstandig bewegen kdnnen. Sie sollten auch gross
genug sein fur Eltern mit kleinen Kindern.

Mannertoiletten sollten tGber mindestens ein Urinalbecken

BARRIEREFREIE EINRICHTUNGEN
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fir Personen mit eingeschrénkter Mobilitédt verflgen.
Falls die Urinalbecken keine Trennwénde haben, sollten
senkrechte Haltegriffe montiert werden. Ausserdem sollte
vor jedem Becken eine Flache von 80 cm Breite x 1,1 m
Tiefe freigehalten werden und der Beckenrand sollte sich
78-80 cm Uber dem Boden befinden. Nach Méglichkeit
sollten auch beidseitig senkrechte Haltegriffe montiert
werden.

Toiletten in Erste-Hilfe-Raumen

Toilettenanlagen, die in neue Erste-Hilfe-Raume integriert
werden, sollten auch behinderten Menschen zugénglich
sein. Wird ein bestehender Erste-Hilfe-Raum renoviert,
sollte innerhalb oder in der Ndhe des Raums eine
barrierefreie Toilette installiert werden.

»Changing Places“-Toiletten

Einige Fussballklubs haben in jingster Zeit so genannte
»,Changing Places*“-Toiletten installiert. Dabei handelt es
sich um grossere Toiletten mit Personenliftern, die von
Personen mit komplexen und Mehrfachbehinderungen,
die oft auf bis zu zwei Betreuer angewiesen sind,
benitzt werden kdnnen. Verfiigt ein Stadion Uber eine
solche Toilette, ermdglicht dies Personen, die sonst
moglicherweise auf dem Toilettenboden von ihren
Betreuern versorgt werden mussten, einen Spielbesuch.

»,Changing Places“-Toiletten verfligen in der Regel Uber
eine stationdre oder mobile Hubeinrichtung, mit der



behinderte Personen unterschiedlicher Koérpergrésse von
einer Stelle zur anderen transferiert werden kénnen. Sie
verfigen zudem Uber zusatzlichen Freiraum fir Personen
mit grossen, komplexen Rollstiihlen, z.B. solche mit
hochgestellten Beinstutzen, Riucklehnvorrichtungen oder
eingebauten Sauerstoffflaschen.

Die Toilette sollte auch mit einer stabilen Wickelliege
ausgestattet sein, die fir Erwachsene und Kinder
gleichermassen geeignet ist. Diese ist im Idealfall
hohenverstellbar; dabei spielt es keine wesentliche Rolle,
ob die Liege manuell oder elektronisch bedient wird
oder ob sie an der Wand montiert oder freistehend ist.
Eine hoéhenverstellbare Liege sollte jedoch so eingestellt
werden kénnen, dass sie sich auf einer flr Betreuer
angemessenen und sicheren Héhe befindet und keine
grosse Rickenbelastung verursacht.

Toiletten mit solchen Einrichtungen sind nicht fir
unabhédngige Rollstuhlfahrer, sondern fir behinderte
Personen mit komplexen Bedlrfnissen gedacht.
Fussballklubs sollten die Installierung einer solchen
Toilette nach Moglichkeit ins Auge fassen, um auch
solchen Personen einen Stadionbesuch zu ermd&glichen.
Nahere Informationen Uber ,Changing Places“-Toiletten
und &hnliche Einrichtungen kénnen bei 6rtlichen
Behindertenorganisationen oder CAFE eingeholt werden.
*Changing Places ist eine britische Vereinigung diverser Regierungsbehdrden
und Behindertenorganisationen. Mehr Informationen sind auf

http://www.equalaccess.com.au/news/180/ und
http://www.mencap.org.uk/node/7141 zu finden.

89

G

Abbildung 27 - Beispiel einer ,,Changing Places“-
Toilette
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Le:2

Erste-Hilfe-Raume

Erste-Hilfe-Rdume missen sowohl fir behinderte als
auch fur nicht behinderte Zuschauer und Mitarbeiter
geeignet sowie klar gekennzeichnet und erkennbar sein.
Der Eingang und der Raum selbst sollten gross genug fir
einen Rollstuhlfahrer und eine Betreuungsperson sein, und
es sollte berlcksichtigt werden, dass es sich bei beiden
um die Person handeln kénnte, die erste Hilfe braucht.

Fir Freunde oder Verwandte mit eingeschrankter

Mobilitét, welche eine behinderte Person begleiten, sollten
barrierefreie, d.h. leicht zugéangliche Sitzgelegenheiten mit
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Armlehnen zur Verfligung stehen. Ausserdem sollte der
Raum Uber eine hohenverstellbare Untersuchungsliege
verfligen, die auch fir Personen mit eingeschrankter
Mobilitat und fir kleingewachsene Personen geeignet ist.

Wie bei allen Einrichtungen missen Gerate und Mobiliar
aus Rucksicht auf sehbehinderte Patienten oder
Begleitpersonen auch im Erste-Hilfe-Raum visuell mit ihrer
Umgebung kontrastieren.

Der Erste-Hilfe-Raum sollte zumindest in der Nahe einer
barrierefreien und/oder ,Changing Places“-Toilette (vgl.
Abschnitt K:1) liegen; ideal wéare, wenn sich eine solche
Toilette innerhalb der Erste-Hilfe-Einrichtung befinden
wirde.

Die Stadionbetreiber sollten (ber ein Notfallkonzept
verfigen, das gewahrleistet, dass eine behinderte
Person von jedem Ort des Stadions (einschliesslich der
Rollstuhlfahrerplatze) aus sicher in den Erste-Hilfe-Raum
gebracht werden kann.

Alle im Erste-Hilfe-Raum tatigen Mitarbeiter und Volunteers
sollten in Sachen Verhaltensregeln gegentiber behinderten
Menschen geschult werden und problemlos in der Lage
sein, eine behinderte Person zu unterstitzen und mit ihr
zu kommunizieren, unabhéngig davon, ob es sich bei
ihr um den Patienten handelt oder ob sie lediglich einen
Verwandten oder Freund begleitet.

1e:3
Verpflegungsstande

Behinderte Personen sollten alle Verpflegungsbereiche,
auch diejenigen mit Selbstbedienung, selbststandig
und uneingeschrankt nutzen koénnen. Die Bars und
Serviceschalter sollten sich in der Néhe der barrierefreien
Zuschauerplatze befinden und jedermann zuganglich
sein, inklusive Rollstuhlfahrern sowie sehbehinderten und
blinden Personen.

Es sollte bericksichtigt werden, dass es fir behinderte
Zuschauer schwierig sein kann, in der Halbzeitpause,
wéhrend der die Umlaufbereiche am starksten frequentiert
sind, sowohl die Toilette zu benltzen als auch zu den
Verpflegungsstanden zu gehen. Fir solche Félle sollten
die Stadionverantwortlichen die Mdglichkeit eines von
Volunteers oder Mitarbeitern betriebenen Bestelldienstes
fur behinderte Zuschauer ins Auge fassen. Fliegende
Getrédnke- und Esswarenverkdufer im Bereich der
barrierefreien Zuschauersektoren kdnnen ebenfalls eine
effiziente Ldsung sein. Nach Mdglichkeit sollten die
Stadioneinrichtungen jedoch barrierefrei und zugénglich
genug sein, damit sich behinderte Zuschauer bei den

Verpflegungsstdnden unter die Zuschauer mischen
kénnen.
Verpflegungstheken und Bars sollten Uber einen

niedrigeren Bereich flir Rollstuhlfahrer verfligen, der
nicht hoher als 85 cm Uber dem Boden liegt und bis auf
einer Héhe von mindestens 70 cm frei zuganglich ist.
Solche Theken kdnnen mit ebenen Zugangswegen und
entfernbaren Sitzen (oder dem ganzlichen Verzicht auf



Sitzgelegenheiten) Rollstuhlfahrern zuganglich gemacht
werden, Tischbeine sollten nicht Uber den Tischrand
hinausragen, um Rollstuhlfahrern das Mandévrieren nicht zu
erschweren. Es sollten auch gentigend Sitzgelegenheiten
mit Armlehnen vorhanden sein, damit sich behinderte
Personen ohne Rollstuhl ausruhen kénnen.

ud:4
Ehrenlogen und

Hospitality-Bereiche

Wie bereits erwahnt, sollten sdmtliche Bereiche des Stadions
— einschliesslich der Ehrenlogen und Hospitality-Bereiche
und aller dazugehérigen Einrichtungen - behinderten
Personen zugénglich sein. Daher sollte das Prinzip des
barrierefreien Bauens auch in diesen Bereichen angewandt
werden und die fUr die Sicherstellung der Barrierefreiheit
notwendigen Anpassungen sollten vorgenommen werden.

14:5

Verkaufsstande und andere
gewerbliche Bereiche

Viele Fussballklubs und Stadien haben Verkaufsstande und
Geschafte, die Fanartikel anbieten und die sich zu einer
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wichtigen Einnahmequelle entwickelt haben. In mehreren
Stadien gibt es auch Museen und Konferenzraume, die an
Tagen ohne Spiel gedffnet sind. Es ist wichtig, dass diese
Einrichtungen vollkommen barrierefrei sind, da behinderte
Fans genauso an Trikots und anderen Fanartikeln sowie am
Besuch von Veranstaltungen oder anderen Aktivitaten des
Klubs interessiert sein kénnen. Sind solche Einrichtungen
bzw. Veranstaltungen nicht barrierefrei, 1auft der Klub
Gefahr, nicht nur behinderte Fans, sondern auch deren
Freunde und Verwandte als Kunden zu verlieren.

:6
Medien

Behinderte Menschen werden immer unabhéngiger
und aktiver und sind zurecht in allen Lebensbereichen
anzutreffen. So nimmt auch die Zahl der behinderten
Personen zu, die der Presse und anderen Medien (inkl.
Fotografen) angehdren. lhre Arbeitsbereiche (Presseraum,
Medienkonferenzraum, Interviewzonen usw.) sollten daher
genauso barrierefrei sein wie die Zuschauerbereiche.

In &lteren Stadien kann es vorkommen, dass TV- und
Radiostationen temporare Einrichtungen aufbauen
missen, von denen aus sie ein Spiel Ubertragen. Dies
kann mit dem temporéaren Verlegen von Kabeln verbunden
sein — dabei sollte vermieden werden, dass diese keine
Geh- und Zugangswege kreuzen. Ist dies nicht moglich,
missen diese angemessen abgedeckt werden, damit sie

kein Hindernis darstellen und weder Rollstuhlfahrer noch
andere Personen behindern. Die Abdeckungen sollten
leicht Uberwindbar sein und mit dem umliegenden Bereich
kontrastieren, damit sie von sehbehinderten Personen
leicht erkannt werden.

BARRIEREFREIE EINRICHTUNGEN
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VERLASSEN DES STADIONS

Es ist wichtig, dass die Sicherheit behinderter Zuschauer
und Mitarbeiter vor, wahrend und nach dem Spiel
gewahrleistet ist; dazu gehoért auch das Verlassen des
Stadions. Die Klubs und Stadionverantwortlichen missen
die Tatsache berlcksichtigen, dass die Zuschauer zu
unterschiedlichen Zeiten im Stadion eintreffen, dieses
aber alle zur gleichen Zeit verlassen wollen.

:1

Ausgange

Wie in anderen Abschnitten dieses Handbuchs erwahnt,
wird in den meisten einschlagigen Publikationen
empfohlen, behinderte Zuschauer in allen Sektoren des
Stadions unterzubringen, weshalb nach Méglichkeit jede
Tribline Uber barrierefreie Ein- und Ausgange verfligen
sollte. Dies hangt jedoch weitgehend vom Design des
Stadions, der Anzahl barrierefreier Zuschauerbereiche
und Eingédnge sowie vom Sicherheitskonzept der
Stadionverantwortlichen ab. Insbesondere in bestehenden
Stadien sind behindertengerechte Ein- und Ausgange oft
nur in begrenzter Zahl vorhanden. Doch selbst dann sollte
es mit intelligenten baulichen Massnahmen mdéglich sein,
mehr barrierefreie Ein- und Ausgange zu schaffen und
behinderten Menschen grdssere Auswahlmdglichkeiten
zu bieten. So koénnen die Eingange des Stadions schlicht
als gewohnliche Ausgéange dienen.
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Im Rahmen der Sicherheitsvorkehrungen ist dafiir zu
sorgen, dass es weder beim gewoéhnlichen Verlassen
des Stadions noch bei Notfallevakuierungen zu
Durcheinandern und Konflikten zwischen behinderten und
nicht behinderten Personen kommt.

(8:2

Vorkehrungen fur Notfalle

Die Autoren dieser Publikation mdéchten betonen, wie
wichtig es im Zusammenhang mit den Notfallvorkehrungen
ist, sich von ortlichen Sicherheitsexperten beraten zu
lassen. Die in diesem Handbuch enthaltenen Informationen
geben nur Anhaltspunkte. Auf lokaler Ebene kdnnen
unterschiedliche Vorschriften, Gesetze und Normen gelten.

Bei der Ausarbeitung barrierefreier Notfallkonzepte
spielt die Planung eine entscheidende Rolle. Die
Stadionverantwortlichen sollten sich bewusst sein, dass
immer mehr behinderte Menschen am gesellschaftlichen
Leben teilhaben und somit auch Fussballspiele besuchen.
Sie sollten daflr sorgen, dass alle Notfallkonzepte
die  bestmoégliche  Evakuierung  behinderter und
nicht behinderter Personen sicherstellen. Analog zur
barrierefreien Bauweise muss auch bei der Erstellung
der Evakuierungs-, Erste-Hilfe- und Notfallkonzepte den
Bedurfnissen behinderter Menschen Rechnung getragen
werden. Massnahmen, die daflir sorgen, dass sich die
Zuschauer in einer unvertrauten Umgebung besser

. {

zurechtfinden, sind allerdings nicht nur flr sehbehinderte,
farbenblinde oder hérbehinderte Menschen, sondern flr
alle Stadionbesucher wichtig.

Es muss nicht zwangslédufig davon ausgegangen werden,
dass horbehinderte Personen keinerlei Gerdusche
wahrnehmen; viele von ihnen kénnen gewdhnliche
akustische Alarmsignale héren und bendétigen keine
besondere Betreuung. In den meisten Féllen sollten
sich hoérbehinderte und gehoérlose Personen bei
Notfallwarnungen ausserdem auf die Unterstitzung
anderer Zuschauer und der Stadionmitarbeiter verlassen
kénnen. Allerdings sollten auch visuelle Warnsysteme
wie Blinklichtanlagen als Ergdnzung zum akustischen
Alarmsignal ins Auge gefasst werden. Solche Systeme
sollten insbesondere in Toilettenanlagen und vor Aufziigen



im gesamten Stadion installiert werden. Nach Md&glichkeit
sollten  Sicherheits- und Notfallinformationen auch
Uber die Anzeigetafeln und Bildschirme des Stadions
verbreitet werden. Weitere Mdéglichkeiten zur Alarmierung
der Zuschauer sind unter anderem Paging- oder
Vibrationssysteme sowie Alarmsignale, die Uber sorgfaltig
ausgewahlte Funkfrequenzen gesendet werden.

Brandmelder und Feuerléscher missen sich auf einer
fUr alle Zuschauer erreichbaren Hohe befinden, damit sie
gegebenenfalls auch von Rollstuhlfahrern betatigt werden
kénnen. Leicht verstandliche Notfall- und Fluchtplane
sollten auf niedriger H6he im gesamten Stadion angebracht
werden.

Stadionmitarbeiter sollten darin geschult werden,
behinderten Personen bei Notféllen ein sicheres Verlassen
des Stadions zu erleichtern, und die Evakuierungsteams
sollten Uber die haufigsten bei behinderten Menschen
auftretenden gesundheitlichen Probleme Bescheid wissen,
damit sie richtig reagieren kénnen.

Behinderte Personen ohne Rollstuhl sollten zwischen
mehreren Ein- und Ausgdngen wahlen kénnen und es
sollten besondere Vorkehrungen zur Unterstitzung ihrer
Evakuierung getroffen werden.

Sicherheitskonzepte sind selbstverstandlich ein
wesentlicher Aspekt des Stadionmanagements und
sollten keine unangemessenen Einschréankungen fur
behinderte Zuschauer darstellen. Wie bereits an anderer
Stelle erwahnt, sollte eine barrierefreie Bauweise zum Ziel
haben, dass behinderte Zuschauer ein Spiel nicht nur vom
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Spielfeldrand, sondern von allen Bereichen des Stadions
aus verfolgen kdnnen, ohne dass dabei die Sicherheit der
anderen Zuschauer oder ihre eigene Sicherheit geféhrdet
wird.

Horizontale Fluchtwege

Ublicherweise  schreiben  Brandschutznormen  die
Freihaltung von Fluchtwegen und die Installierung von
akustischen odervisuellen Warnsignalen vorund verlangen,
dass Zuschauer ein Stadion selbststéndig Uber Treppen
oder Stufen verlassen kénnen. Fir einige behinderte
Menschen sind diese Vorschriften eindeutig ungentgend.
Bei feuerresistenter Bauweise und einem umfassenden, in
Zusammenarbeit mit 6rtlichen Sicherheitsbehérden und
der Feuerwehr erarbeiteten Fluchtkonzept sind allerdings
zufriedenstellende Vorkehrungen fur eine unterstltzte
Evakuierung moglich. Sind Fluchtwege sowohl fir
behinderte als auch fir nicht behinderte Personen
vorgesehen, missen die Stadionverantwortlichen
sicherstellen, dass die Mitarbeiter und Ordner fUr die
Bedurfnisse behinderter Menschen sensibilisiert und in
Notfallsituationen auf mdgliche Sicherheitskonflikte, die
sich aus der gemeinsamen Nutzung von Fluchtwegen
ergeben kénnen, vorbereitet sind.

Zufluchtsorte

Zufluchtsorte sind so beschaffen, dass sie einem Brand
wahrend mindestens einer halben Stunde widerstehen
und Uber einen sicheren Fluchtweg verlassen werden
kénnen, sei es Uber eine geschitzte Treppe oder einen
externen Rettungsweg. Nach Moglichkeit sollte ein

Notaufzug zur Verfligung stehen, doch in jedem Falle
missen die Fluchtwege aller Zufluchtsorte des Stadions
den drtlichen Sicherheitsvorschriften entsprechen und von
den zusténdigen Behoérden und der Feuerwehr genehmigt
werden.

Zufluchtsorte gewahren behinderten Personen
voribergehend Schutz, wé&hrend sie auf einen
Evakuierungsaufzug oder auf Unterstitzung fir das
Benutzen einer Treppe warten. Sie missen gross genug
und/oder in ausreichend grosser Zahl vorhanden sein,
um der auf jeder Etage maximal zu erwartenden Anzahl
behinderter Personen Schutz bieten zu kénnen. Es kann

VERLASSEN DES STADIONS
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sich dabei um einen vor jeglicher Feuerquelle geschitzten
Raum oder einen sicheren Korridor bzw. Treppenbereich
handeln. Auch ein offener Bereich wie ein Flachdach,
Balkon oder eine Plattform kann als Zufluchtsort dienen,
sofern er ausreichenden Feuerschutz bietet und Uber
einen eigenen Fluchtweg verfligt.

In jedem Fall missen sdmtliche Zufluchtsorte gentigend
Platz bieten, damit Rollstuhifahrer mandvrieren und
alle auf eine Evakuierung wartenden Personen gerettet
werden kénnen, ohne dass dadurch die Rettung anderer
Personen gefahrdet wird. Ausserdem wird empfohlen,
ein  Kommunikationssystem einzurichten, damit alle
Zufluchtsorte und die Brandeinsatz-Leitstelle miteinander
verbunden und behinderte Menschen in Notféllen nicht
auf sich alleine gestellt sind.
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Evakuierungsaufziige

Ein gewohnlicher Personenaufzug darf nur dann fur
Notfallevakuierungen verwendet werden, wenn er den
Sicherheitsanforderungen  eines  Evakuierungsaufzugs
entspricht. In einem Stadion drfte ein Evakuierungsaufzug
aus praktischen Griinden eine Notwendigkeit darstellen,
damitbehinderte Personenund insbesondere Rollstuhlfahrer
das Stadion schnell verlassen kdénnen. Im Gegensatz zu
herkdmmlichen Aufziigen muss ein Evakuierungsaufzug
im Brandfall funktionsfahig bleiben und dabei weiterhin ein
vernlinftiges Mass an Sicherheit bieten kénnen, um fiir die
Rettung behinderter Menschen eingesetztzuwerden. Diesist
nur dann moglich, wenn angemessene Schutzmassnahmen
fur Aufzugssystem und Fahrschacht getroffen wurden. Da
jedoch auch ein Evakuierungsaufzug ausfallen kann, muss
einer behinderten Person, die in einem Zufluchtsort auf
einen solchen Aufzug wartet, als letzter Ausweg zwingend
auch eine Treppe zur Verflgung stehen fur den Fall, dass
die Bedingungen im Zufluchtsort unhaltbar werden. Daher
sollten sémtliche Evakuierungsaufztige und dazugehdrigen
Zufluchtsorte Zugang zu einer geschitzten Treppe bieten,
auf der Rollstuhlfahrer wenn nétig heruntergetragen werden
koénnen (mehr Informationen zu Evakuierungstreppen folgen
spater in diesem Abschnitt).

FUr die Evakuierung behinderter Menschen kann auch ein
Feuerwehraufzug, der in erster Linie flir Feuerwehrleute
gedacht ist, benltzt werden. Die Stadionverantwortlichen
kénnten die Verwendung eines solchen Aufzugs bis zum
Eintreffen der Feuerwehr anordnen, die sich dann um
die Evakuierung der Personen kiimmern kdnnte, die sich

noch im Stadion befinden. Feuerwehraufziige missen den
ortlichen Sicherheitsvorschriften und Notfallregelungen
entsprechen und dieselben Anforderungen erflillen wie
Evakuierungsaufziige. Von grundlegender Bedeutung ist
auch, dass sich die Stadionbetreiber bezuglich der Nutzung
von Feuerwehraufzliigen zu Evakuierungszwecken mit den
zustandigen Brandschutzbehérden absprechen.

Samtliche fur Evakuierungen vorgesehenen Aufziige
sollten auf jeder Etage klar als solche gekennzeichnet
sein. Ein Evakuierungsaufzug sollte sich innerhalb eines
sicheren Bereichs oder Zufluchtsortes befinden, der
den Aufzugsschacht selbst sowie einen geschitzten
Eingangsbereich auf jeder vom Aufzug bedienten Etage
umfasst. Wie bereits erwadhnt, sollte der Zufluchtsort
auch mit einer geschutzten Fluchttreppe verbunden
sein. Bedient ein Evakuierungsaufzug mehr als zwei
Stockwerke, sollte er Uber einen Schalter verfligen, der
alle anderen Schaltertasten deaktiviert und mit dem eine
befugte Person die Kontrolle Uber den Aufzug Gbernehmen
und ihn direkt zum endgultigen Ausgang (in der Regel im
Erdgeschoss) bringen kann. Die Stromversorgung sollte
hauptsachlich Uber einen separaten Stromzweig erfolgen,
der ausschliesslich diesen Aufzug versorgt. Der Aufzug
sollte ausserdem Uber eine zweite Stromversorgungsquelle
aus einem unabhangigen Haupt- oder Notfallgenerator
sowie Uber ein System verfligen, das automatisch von der
einen zur anderen Quelle wechselt. Samtliche elektrischen
Schalt- und Verteileranlagen sowie alle Generatoren, die
Evakuierungsaufziige mit Strom versorgen, missen einem
Brand mindestens so lange standhalten kénnen wie der
Aufzugsschacht selbst.



Evakuierungsstihle

Fallt in einer Notfallsituation ein Evakuierungsaufzug aus,
kann stattdessen ein Evakuierungsstuhl zum Einsatz
kommen, damit behinderte Personen schnell und sicher
die Treppe hinuntertransportiert kénnen. Mit einem solchen
Stuhl kann ein Helfer eine behinderte oder verletzte Person
ohne schweres Heben und umsténdliches Mandvrieren
allein eine Treppe herunterbeférdern.

Auf dem Markt sind diverse Modelle von Evakuierungs-
stiihlen erhaltlich. Die Mindestanforderungen bestehen
darin, dass sie leichtgewichtig und einfach bedienbar
sein mussen. Sie sollten zudem wandmontierbar oder
faltbar sein, damit sie an Zufluchtsorten und in wichtigen
Evakuierungsbereichensicheraufbewahrt und beiNotféllen
schnell eingesetzt
werden koénnen. Alle
ﬁ Stadionmitarbeiter soll-
ten wissen, wo sich
solche  Evakuierungs-
stiihle befinden und
wie sie korrekt benutzt
werden.

Falls eine Person von
einem Rollstuhl in einen
Evakuierungsstuhl tran-
sferiert werden muss,
sollte dabei vorsichtig
vorgegangen und die

Abbildung 28 - Beispiel eines
Evakuierungsstuhls
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Person mit dem zum Stuhl gehérenden Sicherheitsriemen
gesichert werden.

Fluchttreppen

Fluchttreppen an Zufluchtsorten ohne Evakuierungsaufzug
sollten den geltenden Sicherheitsanforderungen fiir
Evakuierungen entsprechen. Grundsétzlich sollten die
Treppenstufen hdchstens 17 cm hoch sein (fir die Ubrigen
Fluchttreppen ist eine maximale Stufenhdéhe von 18 cm
zuldssig).

Schmale und engkurvige Fluchttreppen sind mdglichst
zu vermeiden. Die Treppen sollten breit genug sein, damit
Rollstihle und ihre Benutzer wenn nétig heruntergetragen
werden koénnen. Die Mindestbreite einer Fluchttreppe
betragt 1,1 m fir bestehende Stadien und 1,2 m fir
Neubauten. Diese Masse eignen sich fiir herkémmliche
Stahlrohr-Rollstihle. Stehen die Handldufe mehr als
10 cm Uber den Treppenrand hervor, ist fiir die Messung
der Mindestbreite die Distanz zwischen den Handlaufen
ausschlaggebend.

Handlaufe und Ausgangsschilder

Den bei Fluchttreppen anzubringenden Handlaufen ist
besondere Beachtung zu schenken. Sie sollten visuell
mit der Wand kontrastieren, an der sie montiert sind,
sowie durchgéngig, gross genug und genigend weit
von der Wand entfernt sein, damit man sich gut daran
festhalten kann. Es wird ausserdem empfohlen, auf
jedem Stockwerk mit Ausnahme des Erdgeschosses bzw.
Ausgangsgeschosses Schilder mit Pfeilen anzubringen,
welche die Richtung des nachstgelegenen Ausgangs

anzeigen.

Rollstuhl-Treppenlifte

Rollstuhl-Treppenlifte, die dem gew&hnlichen barrierefreien
Zugang dienen, sollten nicht fur Notfallevakuierungen
verwendet werden. Ist dies trotzdem vorgesehen, muss
zwingend sichergestellt werden, dass die erforderliche
Mindestbreite der dadurch betroffenen Fluchttreppe durch
keinen fest montierten Bestandteil des Treppenlifts (z.B.
das Schienensystem) verringert wird. Mdglicherweise
muissen an verschiedenen Stellen eines Fluchtweges
Massnahmen zur Sicherstellung der Mindestbreite
getroffen werden, falls bestimmte Teile eines Treppenlifts
im Weg stehen (z.B. die Antriebseinheit oder der Treppenlift
selbst, wenn er nicht in Betrieb ist).

Rampen

Rampen kénnen eine nitzliche Alternative zu Fluchttreppen
darstellen, doch es existieren Bedenken bezlglich ihrer
Tauglichkeit bei kleineren Abstufungen im Stadion, da sie
bei einer Notfallevakuierung méglicherweise nicht leicht
zu sehen sind. Bei Stellen, an denen Rampen notwendig
sind, sollte ihr Gefalle méglichst gering sein und sie sollten
den ortlichen Bau- und Sicherheitsnormen entsprechen.
Die Rampen sollten auch klar gekennzeichnet sein und
es ist auf das bevorstehende Gefélle hinzuweisen. Mehr
Informationen Gber Rampen finden sich in Abschnitt H:4.
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Wenngleich sich die Autoren dieses Handbuchs
vorwiegend auf bauliche Normen und empfohlene
Vorgehensweisen konzentriert haben, ist der menschliche
Aspekt von genauso grosser Bedeutung.

Dank barrierefreier Einrichtungen sollte der Bedarf an
zusétzlichen Ordnern und Stadionmitarbeitern abnehmen.
Unabhéangig von der baulichen Qualitdt des Stadions
ist indessen die Schulung der Mitarbeiter hinsichtlich
behindertengerechten Verhaltens eine unabdingbare
Voraussetzung, um wirklich barrierefreie Dienste bieten zu
kénnen. Es herrscht allgemeiner Konsens darlber, dass
einstellungsbedingte und kommunikative Barrieren sowie
falsche Vorstellungen und Vorurteile noch schwieriger zu
Uberwinden sind als architektonische Hindernisse.

Die Klubs und Stadionbetreiber sollten daher sicherstellen,
dass sa@mtliche im Kundendienst und Ordnungswesen
tatigen Mitarbeiter gut geschult und fur die BedUrfnisse
behinderter Menschen sensibilisiert sind. Ein wesentlicher
Teil dieser Ausbildung sollte der Vertrautheit mit
sémtlichen Stadioneinrichtungen und der Kenntnis der
jeweiligen Zugangsmadglichkeiten gewidmet sein. Leicht
verstandliche Merkblatter mit Informationen Uber die
barrierefreien Einrichtungen und Dienste des Stadions
kénnen als nutzliche Orientierungshilfe sowohl fur
Mitarbeiter als auch fir behinderte Zuschauer dienen.

Die Mitarbeiter und Ordner sollten in behindertengerechtem
Verhalten im Allgemeinen sowie in Sachen Barrierefreiheit
in ihrem jeweiligen Tatigkeitsbereich im Besonderen
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geschult werden. Mit dieser Ausbildung sollen Mitarbeiter
des Kundendienstes und Volunteers flir Behindertenfragen
sensibilisiert und von etwaigen falschen Vorstellungen
befreit werden. Sie sollten danach in der Lage sein, die
wichtigsten Verhaltensregeln behinderten Menschen
gegeniber und die grundlegenden Aspekte der
Barrierefreiheit im Rahmen ihrer Aufgabe zu beherrschen.
Die Schulung sollte den kulturellen Gegebenheiten des
jeweiligen Landes angepasst sein und den Teilnehmern
praktische Wege aufzeigen, wie sie allen behinderten
Zuschauern ein erstklassiges Stadionerlebnis bieten
kénnen.

Der Behindertenbeauftragte des Klubs sollte in die
Besprechungen der Stadionverantwortlichen vor den
Spielen eingebunden werden und sicherstellen, dass die
Mitarbeiter und Ordner gut ausgebildet sind und sich
in Sachen Barrierefreineit und behindertengerechtes
Verhalten auskennen. Unter anderem sollten sie Fragen
betreffend die Hin- und Ruckreise, Fortbewegung im
Stadion, Parkplatze, Einrichtungen (z.B. Toiletten, Catering
und Klubshops), Zuschauerbereiche und das Prozedere
bei Notfallevakuierungen beantworten kénnen.

Belastigung behinderter
Menschen

Sicherheit ist ein Recht, das einigen behinderten Personen
in Europa regelméssig vorenthalten wird. Gewalt und
Feindseligkeit behinderten Menschen gegenlber kann
auf der Strasse, im offentlichen Verkehr, am Arbeitsplatz,
zuhause oder im Internet vorkommen. Solche
Demutigungen kdnnen dazu fihren, dass Behinderte diese
als Teil des Alltags zu akzeptieren beginnen und ihnen mit
grossem Aufwand zu entgehen versuchen — womit sie ihre
eigene Freiheit einschranken. Solche Untaten beruhen
auf Ignoranz, Vorurteilen, Diskriminierung und Hass und
haben in einer offenen, demokratischen Gesellschaft
keinen Platz. Sich aufgrund von Achtung, Gewalt,
Beléastigung oder negativen Vorurteilen unsicher oder
unwillkommen zu fUhlen, wirkt sich sehr negativ auf das
Wohlbefinden behinderter Menschen aus. Es wirkt sich
auch stark auf ihre Féhigkeit aus, am gesellschaftlichen
und wirtschaftlichen Leben teilzuhaben.

Laut einem von der britischen Kommission fir
Gleichstellung und Menschenrechte in Auftrag gegebenen
Bericht* sind behinderte Menschen im Vergleich zu
nicht behinderten einem grosseren Risiko ausgesetzt,
schikaniert zu werden. Der Bericht zeigt auf, dass geistig
behinderte Menschen besonders gefahrdet und auch in
schlimmerem Masse betroffen sind.

*Disabled people’s experiences of targeted violence and hostility“, Chih Hoong

Sin, Annie Hedges, Chloe Cook, Nina Mguni und Natasha Comber, Office for
Public Management, Equality and Human Rights Commission, 2009.



Der Bericht kommt ferner zu dem Schluss, dass Vorfélle
viel zu selten gemeldet werden, und zwar nicht nur
aufgrund von Barrieren im Strafrechtssystem oder
innerhalb von Drittorganisationen. Zudem kénne sich das
Verhaltnis zwischen Opfer und Tater massgeblich auf die
Bereitschaft seitens der behinderten Person auswirken,
einen Vorfall zu melden. Es kann auch vorkommen, dass
behinderte Menschen nach solchen Vorkommnissen die
Schuld bei sich selber suchen oder sie mit der Zeit als Teil
ihres Alltags akzeptieren.

CAFE und dem Netzwerk FARE (Fussball gegen
Rassismus in Europa) wurden mehrere Berichte* und
Bilder von Hassdelikten bei Fussballspielen in Europa
zugetragen, einschliesslich verbaler Angriffe, beleidigender
Transparente und Gewaltandrohungen. Auch in mehreren
Internet-Fanforen kam es zu Beleidigungen und Schikanen.
Die Autoren dieses Handbuchs bitten alle Akteure, sich
dieser Risiken bewusst zu sein und etwaiges Fehlverhalten
gegenuber behinderten Menschen bei Fussballspielen
wachsam zu verfolgen und zu melden. Zu diesem Zweck
sollten unter anderem Meldestellen eingerichtet werden,
die auf diese weniger bekannte Form von Misshandlung
aufmerksam machen.

*,Hateful: Monitoring Racism, Discrimination and Hate Crime in Polish and
Ukrainian Football 2009-2011¢
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Grundlegende
Verhaltensregeln

Behinderte Menschen erwarten denselben Kundendienst
wie nicht behinderte Menschen. Die Vermittlung von
Verhaltensregeln fir den Umgang mit behinderten
Personen bedeutet daher nichts Anderes als die
Bereitstellung eines guten Kundendienstes. Um genau
zu verstehen, was ein behinderter Kunde wiinscht,
muss man sich auf die Person statt auf ihre Behinderung
konzentrieren. Ein behinderter Kunde kann zwar andere
Bedirfnisse haben als ein nicht behinderter Kunde, doch
er sollte gleich behandelt werden. Das Ziel sollte ganz
einfach darin bestehen, sémtliche Barrieren aus dem Weg
zu schaffen, die behinderte Menschen bei der Nutzung
von Einrichtungen und Diensten antreffen kénnten.

Die behinderten Personen, mit denen Kunden-
dienstmitarbeiter zu tun haben, sind hauptsachlich im
Stadion tatige Kollegen und Volunteers oder Zuschauer,
welche die Stadionatmosphére erleben mochten. Sie
brauchen kein Mitleid, sondern Ricksichtnahme und
guten Service.

Es sollte nicht vergessen werden, dass nicht alle
behinderten Menschen einen Rollstuhl benitzen und dass
viele von ihnen mit zahlreichen physischen, sensorischen,
psychologischen und intellektuellen Barrieren konfrontiert
sind. So kénnen zum Beispiel sehbehinderte und blinde
Menschen neben ihrer Sehbehinderung auch in ihrer
Mobilitdt eingeschrankt sein und auf Gehhilfen wie

Stocke, Gehgestelle oder Kriicken angewiesen sein.
Genauso koénnen geistig behinderte Menschen auch
blind oder gehérlos sein und einen Rollstuhl benttzen.
Hinzu kommt, dass Behinderungen oft nicht erkennbar
sind, z.B. bei Menschen mit Arthritis, Epilepsie,
Herzproblemen, Atmungsschwierigkeiten, psychischen
Krankheiten oder Gehdorverlust. Wie Rollstuhlfahrer und
blinde Personen kdnnen auch diese Zuschauer bei der
Nutzung von Einrichtungen und Diensten auf besondere
Rucksichtnahme und Unterstiitzung angewiesen sein.



Diskriminierungsfreier
Sprachgebrauch

Die Autoren dieses Handbuchs haben sich wann immer
moglich auf das soziale Modell von Behinderung (vgl.
Abschnitt A) gestiitzt.

Es ist sehr wichtig, im Zusammenhang mit behinderten
Menschen die korrekte Terminologie zu verwenden
und negativ konnotierte, klischeehafte und abwertende
Ausdricke so weit wie moglich zu vermeiden.

Darunter fallen Ausdriicke wie ,,an den Rollstuhl gefesselt”
oder ,,debil“, die beleidigend sind und fir die es neutralere
Alternativen wie ,benttzt einen Rollstuhl® bzw. ,geistig
behindert” gibt.

In der Gesellschaft gehen solche Verdnderungen nur
langsam vonstatten, doch die Fussballfamilie kann mit
gutem Beispiel vorangehen und einen Beitrag dazu leisten,
dass negative Klischees und Vorurteile Uber behinderte
Menschen schneller beseitigt werden. Mehr Informationen
Uber dieses Thema sind von CAFE erhéltlich.
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Korrekte Kommunikation

Gute Kommunikation ist bei jeder Kundenbetreuung
wichtig - dies gilt insbesondere fir die Betreuung
sehbehinderter und blinder sowie hoérbehinderter und
gehdrloser Personen (vgl. dazu auch Abschnitt J).

Wenn etwas erklart wird, das eine behinderte Person
betrifft, sollte nicht ihre Begleitperson, sondern die
behinderte Person direkt angesprochen werden. Wichtig ist
auch, dass dies auf respektvolle Art und Weise geschieht.
Kundenbetreuer, die mit einem Rollstuhlfahrer sprechen,
sollten einen Schritt zurlickgehen oder niederkauern bzw.
sich setzen, damit sie mit dem Kunden auf Augenhdhe
sind und dieser durch das Heben des Kopfes keine
Nackenprobleme erleidet. Mdglicherweise muss das
Gesprach an einem ruhigen Ort stattfinden.

Wichtig ist auch gutes Zuhdren. Ist ein Kunde geistig
oder sprachbehindert, kann es langer als Ublich dauern,
bis er eine Frage fertig gestellt bzw. beantwortet hat.
Angefangene Sétze sollten nie flr ihn fertig gesprochen
werden. Man sollte dem Kunden stets aufmerksam und
geduldig zuhéren und nicht davor zuriickschrecken, ihn
um die Wiederholung seiner Frage zu bitten, falls man ihn
nicht verstanden hat. Moglich ist auch, die Frage eines
Kunden sinngeméss zu wiederholen, um sicherzugehen,
dass man ihn richtig verstanden hat.

Hoérbehinderte und gehérlose Menschen sind mog-
licherweise auf Lippenlesen angewiesen. In diesem
Fall sollte man sich dem Kunden beim Sprechen direkt



zuwenden und weder Mund noch Gesicht verdecken. Man
sollte sich auch bewusst sein, dass die Sicht des Kunden
durch helles Sonnenlicht oder Schatten beeintrachtigt
werden kann, was das Lippenlesen erschwert. Die
Sétze sollten klar und kurz gehalten, jedoch in normaler
Geschwindigkeit und Lautstarke gesprochen werden, es
sei denn, der Kunde bittet einen darum, langsamer und/
oder lauter zu sprechen. Falls er einen nicht verstanden
hat, sollte man nicht davor zuriickschrecken, sich zu
wiederholen oder die Aussage anders zu formulieren.
Einige horbehinderte, gehérlose und geistig behinderte
Personen verstehen einen mdglicherweise besser, wenn
man einen Weg mithilfe von Handzeichen oder einer Karte
erklart, oder wenn man bei Verstdndigungsproblemen
anbietet, mit Stift und Papier zu kommunizieren. Im
Gesprach mit einer geistig behinderten Person ist es
besonders wichtig, positive und klare Satze zu verwenden.
Ein Satz wie ,Suchen Sie den Sitzplatzbereich?“ ist einer
komplizierten Variante wie ,,Sie suchen nicht zufallig den
Sitzplatzbereich, oder?*“ vorzuziehen.
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Unterstutzung einer
behinderten Person

Es sollte nicht automatisch davon ausgegangen werden,
dass behinderte Personen Unterstitzung brauchen.
Ein schwerféllig wirkender Bewegungsablauf kann aus
der Sicht einer behinderten Person véllig normal sein
und ihrem gewohnten Tempo entsprechen. Behinderte
Menschen sollten zuerst immer gefragt werden, ob sie
Unterstitzung brauchen. Lehnen sie diese ab, sollte man
ihnen seine Hilfe nicht aufzwingen und auch nicht beleidigt
sein, dass das Angebot nicht angenommen wurde.

Man sollte sich proaktiv verhalten und dann Unterstitzung
anbieten, wenn diese angebracht erscheint, doch auf
keinen Fall sollten eine behinderte Person oder ihre
Mobilitatshilfe ohne Aufforderung angefasst werden.
Das ist unhoéflich und kann die Person aus dem
Gleichgewicht bringen. Bittet eine behinderte Person
einen Stadionmitarbeiter um Unterstiitzung, um sich zu
ihrem Platz oder an einen anderen Ort zu begeben, und
kann dieser seinen Arbeitsbereich nicht verlassen, sollte
er einen Kollegen um Hilfe bitten.

Bittet ein Rollstuhlfahrer um Unterstiitzung, sollte man
ihn zuerst immer nach seinem Ziel fragen und darauf
hinweisen, dass man den Rollstuhl zu stossen beginnt.

Wird eine sehbehinderte oder blinde Person an einen
bestimmten Ort eskortiert, sollte sich diese am Arm
des Begleiters festhalten und an seiner Seite gehen
kénnen. Ausserdem sollte der eingeschlagene Weg stets
beschrieben werden, z.B. mit Satzen wie ,In wenigen
Metern werden wir links abbiegen® oder ,,Jetzt folgt gleich
eine Treppe“. Ist das Ziel erreicht, sollte der behinderten
Person erklart werden, wo sie sich befindet, und wenn
notig sollte ein anderer Mitarbeiter gebeten werden, sich
von jetzt an um die Person zu kimmern.

Hat die behinderte Person einen Begleithund, zieht
sie es moglicherweise vor, neben dem Mitarbeiter zu
gehen, ohne sich an ihm festzuhalten. Begleithunde sind
hochprofessionell ausgebildet und sollten nicht berlhrt,
gestreichelt, geflttert oder auf sonstige Weise abgelenkt
werden.

Das Allerwichtigste ist, keine Angst vor behinderten
Menschen zu haben. Sie verzeihen Fehler, solange sie
respekt- und verstandnisvoll behandelt werden.
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Dieser Abschnitt enthalt fiktive Fallbeispiele barrierefreier
Stadien, die mit der Genehmigung des britischen
Handbuchs fir barrierefreie Stadien (UK Accessible
Stadia Guide) angepasst wurden. Eines der Beispiele
ist auch im Technischen Bericht CEN/TR 15913:2009
Uber Zuschaueranlagen erwéhnt. Es versteht sich, dass
es immer Unterschiede zwischen Stadien geben wird,
unabhéngig davon, ob es sich um bestehende oder
geplante Stadien handelt. Viele Aspekte sind jedoch fir alle
Stadien anwendbar. Bei jedem der folgenden Fallbeispiele
wird versucht, das Gesamtkonzept darzulegen und die
gewahlten Lésungen in den Bereichen Zugang, Parkplatze,
Eintrittskarten, Fortbewegung und nicht zuletzt gute
Sichtverhéltnisse zu prasentieren.

Fallbeispiel 1

Beschreibung: Neues Stadion mit 50 000 Platzen, das
ausserhalb der Stadt liegt, gut ans Bahn- und Strassennetz
angeschlossen ist und auch von den 6rtlichen Busbetrieben
bedient wird. Das Stadiongelande féllt um zwei Meter von
Norden nach Suden ab und in unmittelbarer NZhe des
Stadions stehen lediglich 100 PKW-Parkplatze zur Verfiigung.
Im Umkreis von 2 km des Stadions befinden sich mehrere
offentliche Parkplatze.

Zuganglichkeitserklarung: Der zustandige Berater hat
eine Zugéanglichkeitserklarung vorbereitet und in Absprache
mit den Architekten und dem Klub einen entsprechenden
Geschaéftsplan erstellt. Die Architekten und Bauherren haben
ausserdem in enger Zusammenarbeit mit dem Behinderten-
Fanklub und mit &rtlichen Behindertenorganisationen ein

106

Konsultationsverfahren beschlossen, das die Uberwachung
aller Planungs- und Bauphasen vorsieht. Es wurde eine
Beurteilungs-Checkliste vereinbart, um die einzelnen Etappen
des Konsultationsverfahrens festzuhalten. Der Geschéftsplan
wird regelmassig auf seine Einhaltung kontrolliert und laufend
Uberarbeitet werden.

Transport: Es gibt Haltezonen fir Busse und PKWs, die
behinderte Zuschauer transportieren, sowie barrierefreie
Shuttle-Dienste von den designierten &ffentlichen Parkplatzen
aus. Es stehen zwdlf Behindertenparkplatze zur Verfligung
(mehr als 6 % der gesamten Parkplatzkapazitat).

Zugang zum Stadion: Designierte Eingdnge mit ebenen
Zugangswegen.

Fortbewegung: Barrierefreie Treppen, Rampen und Aufzlige
zu den oberen Zuschauerrangen.

Behindertengerechte Einrichtungen: Barrierefreie
Toiletten und Verpflegungsstande in unmittelbarer Néahe
der Behindertenplatze. Die Behindertenplatze sind auf
diverse Sektoren des Stadions verteilt, einschliesslich
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Familiensektoren. Behinderte der

der
Auswartsmannschaft werden im Sektor ihrer eigenen Fans
platziert. Die Sitzplatzanordnung wird flexibel gehalten.
In verschiedenen Bereichen stehen Vorzugs- und leicht
zugéangliche Platze flr behinderte Zuschauer (ohne Rollstuhl)
und ihre Begleithunde zur Verfligung.

Anhénger

Informationen und Beschilderung: Die Bestellung von
Eintrittskarten fUr Behindertenpléatze, die Dienstleistungen am
Spieltag sowie der Ort der betreffenden Zuschauerbereiche und
dazugehdrigen barrierefreien Einrichtungen sind aufeinander
abgestimmt. Barrierefreie Spielkommentare. Sicherheits- und
Evakuierungsplan. Schulung von Mitarbeitern fir den Umgang
mit behinderten Personen.

Behindertenplatze: Rollstuhifahrerplatze (mit Sitzplatz fiir
Begleitperson): 230 (1,4 m?)

Vorzugs- und leicht zugéngliche Platze: 230 (min. 50 cm x
76 cm)

*Flexible Platzanordnung, die eine Vergrésserung ermdglicht

Standort der Rollstuhifahrerplatze:

Westtribiine: 50 im oberen Rang, 20 am Spielfeldrand
Osttribline: 50 im oberen Rang, 15 am Spielfeldrand
Sudtriblne: 43 im oberen Rang, 10 am Spielfeldrand
Nordtribiine: 32 im oberen Rang, 10 am Spielfeldrand
TOTAL (mit Sitzplatzen fur Begleitpersonen): 230

e 230 Vorzugsplatze in verschiedenen Sektoren auf niedriger
und mittlerer Ranghdhe.

e  Spielerbanke im Sitzplatzbereich der Osttribline.

e Alle Rollstuhlfahrerplatze bieten freie Sichtlinien, wenn
nicht behinderte Zuschauer aufstehen. C-Wert 90.

e Flexible Anordnung der Toilettenanlagen und Verp-
flegungsstande je nach Anzahl Kunden (Auswartsfans).



Fallbeispiel 2

Beschreibung: Neues Stadion mit 10 000 Platzen, davon 3 000
Sitzplatze und 7 000 Stehplatze (gedeckt). Langfristig ist eine
Sitzplatztribline auf der Ostseite des Stadions geplant. Das Stadion
befindet sich am Stadtrand, 5 km vom n&chstgelegenen Bahnhof
entfernt, und ist gut an das értliche Busnetz angeschlossen, dessen
Betrieb an Spieltagen verstarkt wird. Es ist von einigen Industrie- und
Wohnquartieren umgeben und verflgt Gber 150 PKW-Parkplatze.
An Spieltagen kénnen ausserdem die Parkbereiche in der ndheren
Umgebung genutzt werden. Das Gelénde fallt um vier Meter von
Westen nach Osten ab.

Zuganglichkeitserklarung: Der Klub hat sein bestehendes, in
der Stadtmitte gelegenes Stadion verkauft und zieht in das neue
Stadion, um die Zuschauerkapazitat (sowohl fir Sitz- als auch
fir Stehplatze) betrdchtlich erhdhen zu kdénnen. Im Rahmen
der Mantelnutzung wird ein Wellness- und Fitnesszentrum
entstehen. Mit einem Forum fiir Barrierefreiheit (bestehend
aus \Vertretern des Behinderten-Fanklubs und 6rtlicher
Behindertengruppen) wurde ein  Konsultationsverfahren
vereinbart, das den Stadionbau begleiten wird. Geplant ist unter
anderem ein Kontingent von Rollstuhlifahrer- und Vorzugsplatzen
fir behinderte Zuschauer sowie die Bereitstellung eines
Audiokommentars fur sehbehinderte und blinde Zuschauer. Der
Berater fUr Barrierefreiheit und das Architektenteam werden eine
Zugénglichkeitserklarung und einen Geschéftsplan vorbereiten,
die wéhrend der gesamten Planungs- und Bauphase als
Referenz dienen sollen und je nach Bedarf Uberarbeitet
werden kdnnen. Mit dem Forum fiir Barrierefreiheit wird eine
Beurteilungscheckliste vereinbart werden, um die einzelnen
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Etappen des Konsultationsverfahrens festzuhalten. Die Priifung
und Uberwachung der Einrichtungen und Dienste wird nach der
Fertigstellung und Inbetriebnahme des Stadions weitergehen.

Transport: Die stadtischen Behdrden haben einem ,griinen
Verkehrskonzept” zugestimmt, das vorsieht, dass der Klub
als Ergdnzung zum Busbetrieb einen barrierefreien Minibus-
Shuttledienst vom Bahnhof zum Stadion bereitstellen wird. Der
Klub hat zudem Vereinbarungen mit értlichen Industriebetrieben
abgeschlossen, dank der an Spieltagen zusétzliche barrierefreie
Parkplatze zur Verflgung gestellt werden koénnen. Fir in
PKWSs mitreisende behinderte Zuschauer und fir Busse sind
gedeckte Haltezonen vorgesehen, genauso wie 17 barrierefreie
Parkplatze unmittelbar neben dem Stadion (15 fiir behinderte
Zuschauer, zwei fUr Mitarbeiter).

Zugang zum Stadion: Designierte Eingange mit ebenen
Zugangswegen.

Fortbewegung: Barrierefreie Rampen und Treppen zur
Osttribline. Aufzlige und Treppen zur oberen Etage des
Klublokals und zu den dortigen Zuschauerplatzen.

Behindertengerechte Einrichtungen: Barrierefreie Toiletten
und Verpflegungsstande in jeder Ecke des Stadions und unter
den Tribtnen.

Behindertenplatze: Auf das ganze Stadion verteilt (am
Spielfeldrand und innerhalb der Sitzplatzbereiche). Behinderte
Anhanger der Auswartsmannschaft werden im Sektor ihrer
eigenen Fans platziert. Vorkehrungen fir Begleithunde.
Séamtliche Rollstuhifahrerplatze werden sich entweder in
erhodhten Zuschauerbereichen oder auf Spielfeldhdhe befinden,
womit freie Sichtlinien gewahrleistet werden, selbst wenn
andere Zuschauer aufstehen.

Informationen und Beschilderung: Die Bestellung von
Eintrittskarten  fir  Behindertenpléatze, die barrierefreien

Dienstleistungen am Spieltag sowie der Ort der betreffenden
Zuschauerbereiche und dazugehdrigen Einrichtungen sind
aufeinander abgestimmt. Barrierefreie Audiokommentare und
Spielprogramme. Sicherheits- und Evakuierungsplan. Schulung
von Mitarbeitern fir den Umgang mit behinderten Personen.

Behindertenplatze:

Rollstuhlfahrerplatze: 42 (1,4 m2)

*Vorzugsplatze: 42 (min. 50 cm x 76 cm)

*Flexible Platzanordnung, die eine Vergrésserung ermoglicht

Standort der Rollstuhlifahrerplatze:

Westtribiine:

20 in oberen Zuschauerbereichen, 10 flexible Platze am

Spielfeldrand

Sudtribline: 6 Platze am Spielfeldrand

Nordtribline: 6 Platze am Spielfeldrand

TOTAL (mit Sitzpléatzen fiir Begleitpersonen): 42

e \orzugsplatze auf der Westtribiine.

e Spielerbanke im Sitzplatzbereich der Westtribtine.

¢ Alle Rollstuhlifahrerplétze bieten freie Sichtlinien, wenn nicht
behinderte Zuschauer aufstehen. C-Wert 90.

WEST
P— ‘— -
| Tt e | |
Lt | 1
oo O
| | M b Sinolsbrydnaa | L|
[e 55

N Coscheriorcto L Nolshd Bt und DogesieenscoonT



Fallbeispiel 3

Beschreibung: Bestehendes Stadion mit einer Kapazitdt von
22 500 Plétzen (alles Sitzplétze). Baujahr 1993. Vorgeschlagen
wird unter anderem der Bau einer neuen Sudtribline mit 5 000
Platzen (Kapazitatsverdoppelung gegenlber der bestehenden
Sudtribline). Das Stadion liegt in einem urbanen Stadtteil und ist
gut an das Bahnnetz angeschlossen (2 km entfernt), doch auf den
umliegenden Hauptstrassen ist das Verkehrsaufkommen gross.
Das Stadiongelénde fallt betréchtlich von Stiden nach Norden ab
(um fUnf Meter). Die Stadionparkplétze sind mit 120 PKW-Platzen
begrenzt, doch es befinden sich Parkhduser in der Nahe. Das
Parken auf Strassenparkplétzen ist nur fir Anwohner gestattet.

Zuganglichkeitserklarung: Der Klub ist bestrebt, behinderten
Zuschauern die gleichen Auswahimdglichkeiten (einschliesslich
Rollstuhifahrer- und Vorzugsplatzen) zu bieten wie nicht
behinderten Zuschauern und arbeitet eng mit dem Behinderten-
Fanklub zusammen. Das Alter des 1993 gebauten Stadions
und der Bedarf an zusétzlichen Platzen hat den Klub dazu
veranlasst, die Einrichtungen auf ihre Zugénglichkeit prifen zu
lassen und dabei alle Aspekte seiner Pflichten als Arbeitgeber
und Dienstleister in Bezug auf die Barrierefreiheit zu beleuchten.

Priifung auf Barrierefreiheit: Als wichtigste Méngel wurden die
Zugangswege und Eingange, die schlechte Beschilderung, die
abgelegenen Toiletten und Verpflegungsstande, die schlechten
Sichtlinien von bestimmten Bereichen aus, die mangelhaften
Vorkehrungen fir Rollstuhlfahrer, die ungentigende Zahl
behindertengerechter Platze sowie die Umlaufbereiche und die
vertikale Zirkulation festgestellt.

Bestehende Massnahmen fiir Barrierefreiheit:
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Rollstuhlfahrerpléatze mit Sitzplatz fiir Begleitperson: 100 (65 zu
wenig)
Vorzugsplatze: 165 (von mangelhafter Qualitat)

Vorgeschlagene Verbesserungen: Rollstuhifahrerpléatze mit
Sitzplatz flir Begleitperson: 165 (verbessert und neu)
Vorzugsplatze: 165 (verbessert)

Transport und PKW-Parkplatze: Der Klub wird einen
barrierefreien Shuttle-Dienst von den Parkhdusern zum
Stadion und an Spieltagen zusétzliche Behindertenparkplatze
in den umliegenden Strassen bereitstellen. Fir in PKWs
mitreisende behinderte Zuschauer sind Haltezonen geplant. 15
Behindertenparkplétze sind bereits vorhanden.

Zugang zum Stadion: Es wird designierte Eingange mit ebenen
Zugangswegen geben.

Fortbewegung: Barrierefreie Aufziige, Rampen und Treppen.

Behindertengerechte Einrichtungen: Im Rahmen des
gesamten Renovierungskonzepts sind zusétzliche barrierefreie
Toiletten und Verpflegungsstande vorgesehen.

Behindertenplatze: Gesprache mit Vertretern des Behinderten-
Fanklubs Uber die begrenzten Méglichkeiten der bestehenden
Infrastruktur und die baulichen Méangel haben dazu gefihr,
dass die neue Triblne behindertengerechter gestaltet wird
und Verbesserungen an den anderen Triblinen vorgenommen
werden. Auch fUr behinderte Zuschauer mit Begleithunden
werden Vorkehrungen getroffen.

Informationen und Beschilderung: Geplant sind eine fir alle
zugéangliche Website und ein besserer Service fur die Bestellung
von Eintrittskarten flir Behindertenplétze, sowie ein koordiniertes
Konzept fir allgemeine Informationen, Beschilderung und
Orientierungshilfen. Die Schulung von Mitarbeitern fir den
Umgang mit behinderten Personen wird verbessert.

Vorzugsplétze: Flexible Sitzplatzanordnung fiir 165 behinderte

Zuschauer (Zahl kann vergrossert werden, jedoch nur innerhalb

der designierten Bereiche). Dazu noch Familiensektoren hinter

den unteren Zuschauerbereichen der Ost- und Westtribline.

¢ Die Spielerbéanke sind neu im Sitzplatzbereich der
Westtriblne platziert.

e Alle Rollstuhifahrerplatze bieten freie Sichtlinien, wenn nicht
behinderte Zuschauer aufstehen. C-Wert 90.

* Aufgrund der Anderungen an den bestehenden Triblinen
mUssen diese Platze erhdht werden.

Standort Rollstuhifahrerpldtze und  Aktuell Vorschlag
Platze fiir Begleitpersonen:
Westtribline  Oberster Rang 35 45
Spielfeldrand 10 15
Osttribline Mittlerer Rang 20 18
Spielfeldrand 10 15
Sudtribine  Oberster Rang 0 35
(Neue Tribune) Mittlerer Rang 7 10
Spielfeldrand 4 6
Nordtribiine  Mittlerer Rang 10 15
Spielfeldrand 4 6
TOTAL 100 165
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Fallbeispiel 4

Beschreibung: Bestehendes Stadion mit einer Kapazitat
von 25 000 Platzen (mit Sitzplatzbereichen). Baujahr 1998.
Vorgeschlagen wird unter anderem der Bau einer neuen,
gedeckten Sudtribline mit 2 500 Platzen als Ersatz fir
die 1985 errichtete Tribline. Das Stadion befindet sich in
einem Grossstadtquartier, in dem zurzeit umfassende
Renovierungsarbeiten im Gange sind (BlUro- und
Wohngebdude, kleinere Unternehmen und ein grosser
Supermarkt). Vorgeschlagen werden auch eine neue
Bahnverbindung zum Stadiongeldnde und ein verstérkter
Betrieb der Buslinien aus anderen Stadtteilen. Das Stadion
verfigt Uber 300 PKW-Parkplatze. Zu den geplanten
Verbesserungen am Stadion gehdren die Renovierung
einiger bestehender Einrichtungen und der Bau neuer
Tribtnen.

Zuganglichkeitserklarung: Der Klub unterstlitzt die
Grindung eines Behinderten-Fanklubs, der mit der
Projektleitung, einem Berater fur Barrierefreiheit und
einem Architektenteam zusammenarbeiten und so am
Projekt beteiligt sein wird. Er hat zudem eine Prifung der
aktuellen Infrastruktur auf ihre Barrierefreiheit in Auftrag
gegeben und einen Geschéftsplan erstellt, der im Verlauf
der bevorstehenden Arbeiten Uberarbeitet werden kann.

Priifung auf Barrierefreiheit: Die Prifung hat ergeben,
dass die Zugangswege limitiert sind, in Sitzplatzndhe zu
wenige Toiletten und Verpflegungsstande vorhanden sind,
die Beschilderung schlecht ist und die Vorkehrungen fir
Rollstuhlfahrer und Vorzugsplatze fiir behinderte Zuschauer
verbessert werden mussen.
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Standort Rollstuhlfahrerpldtze und  Aktuell  Vorschlag
Platze fiir Begleitpersonen:
Westtribline  Oberster Rang 30 40
Spielfeldrand 20 15
Osttribiine Mittlerer Rang 30 38
Spielfeldrand 20 15
Sudtribline  Oberster Rang 0 20
Spielfeldrand 0 8
Nordtribiine  Oberster Rang 0 25
Spielfeldrand 10 7
TOTAL 110 168

Bestehende Massnahmen fiir Barrierefreiheit:
Rollstuhlfahrerplatze mit Sitzplatz fur Begleitperson: 110
(58 zu wenig)

Vorzugsplatze: 120 (48 zu wenig)

¢ Ausserdemwird der Familiensektor verbessert und kiinftig
hinter dem unteren Zuschauerbereich der Westtribline
platziert. Die Vorzugs- und leicht zugénglichen Platze fur
behinderte Zuschauer (Mindestgrésse 50 cm x 76 cm)
werden von 120 auf 150 erhéht und flexibel angeordnet.

¢ Alle Platze bieten freie Sichtlinien, wenn nicht behinderte
Zuschauer aufstehen. C-Wert 90.

Transport und PKW-Parkplatze: Der Zeitpunkt der
Fertigstellung der neuen Bahnverbindung ist ungewiss,
doch der Klub hat zugesichert, innerhalb der bestehenden
Parkanlage  zusatzliche  Behindertenparkplatze  zur
Verfligung zu stellen und den Standort der Haltezone fiir die
in PKWs und Bussen anreisenden behinderten Zuschauer
zu verbessern. Der Behinderten-Fanklub wurde bei der
Beschaffung eines seinen Bedlrfnissen angepassten

Busses finanziell unterstitzt.

Zugang zum Stadion: und

Verbesserung der Belage.

Ebene Zugangswege

Fortbewegung: Barrierefreie Rampen und Aufziige zu den
oberen Réngen der West- und Osttribline.

Behindertengerechte Einrichtungen: In der Westtribline
und den Ecken der Sudtriblne werden zusatzliche
barrierefreie Toiletten und Verpflegungsstande eingerichtet.

Behindertenpléatze: Verbesserungen und Kapazitatser-
héhungen in den barrierefreien Zuschauerbereichen der
Westtriblne dank erhéhter Platze.

Informationen und Beschilderung:  Verbesserte
Zuganglichkeit der Website und koordiniertes Konzept
fir barrierefreie Informationen und Beschilderungen.
Vorkehrungen fiir Begleithunde.
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Fallbeispiel 5

Beschreibung: Bestehendes Stadion mit einer Kapazitat
von 15 000 Platzen (Sitzplatze). Baujahr 1995. Das Stadion
liegt in Autobahnndhe und im Umkreis von 50 km befinden
sich mehrere grossere Stadte. Es liegen keine Vorschlage
flir einen Ausbau oder eine Renovierung vor. In der naheren
Umgebung des Stadions entstehen grosse Blrokomplexe
und ein Baumarkt. Der nachstgelegene Bahnhof ist 8 km
entfernt und verfligt Uber eine Buslinie zum Stadion. Das
Stadiongelénde ist mehr oder weniger eben, doch die 300
PKW- und Busparkplatze liegen an einem Hang.

Zuganglichkeitserklarung: Behinderte Zuschauer haben
sich beim Klub Uber mehrere Méangel betreffend die
Barrierefreiheit beschwert (u.a. Parkplatzsituation, Zugang
zum Stadion und Anzahl Behindertenplatze). Gestiutzt
auf sein Leitbild und das Bekenntnis zu barrierefreien
Einrichtungen und Diensten hat der Klub eine Priifung des
Stadions auf Barrierefreiheit in Auftrag gegeben. Dabei
werden die Einrichtungen, Dienste und Vorkehrungen
fir behinderte Zuschauer, Mitarbeiter, Volunteers und
Kunden an Tagen mit und ohne Spiel bewertet werden.
Der Prifer wird einen Geschéftsplan fur die geplanten
Verbesserungen erstellen.

Priifung auf Barrierefreiheit: Der Kunde und die
Architekten haben die Plane fir die Verbesserungsarbeiten
unterbreitet. Darunter befinden sich auch Lageplane,
externe Plane, Schnitte und Ansichten. Die bestehende
Infrastruktur  wurde  Schritt fir Schritt bewertet
mit  detaillierten Messungen, Beschreibungen und
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Aufnahmen von
Gefalle),

Einrichtungen wie Rampen
Zugangswege, Offentliche

(inkl.
Einrichtungen,
Sitzplatzanordnungen und Sichtlinien, Beschilderungen
usw. Als Referenz wurde dieses Handbuch herangezogen,
und aus den im Prifungsbericht erwdhnten Mangeln
und physischen Barrieren gingen folgende Massnahmen
hervor:

Transport: Einflhrung eines barrierefreien Minibus-
Shuttledienstes vom nachstgelegenen Bahnhof zum
Stadion (an Spieltagen).

Parkplatze: Es sind zuséatzliche Behindertenparkplatze in
der Nahe der Eingange geplant. Die aktuelle Kapazitat wird
von 10 auf 18 Behindertenparkplatze erhoht (18 von 300 =
6 %) und an den Zugangsrampen von diesen Parkplétzen
zum Stadion werden Verbesserungen vorgenommen.
Fir behinderte Zuschauer und Busse wird zudem eine
gedeckte Haltezone eingerichtet werden.

Zugang zum Stadion: Die Zugangswege von den PKW-
Parkplatzen zu den Eingdngen werden asphaltiert (bisher
Schotter) und geebnet sowie mit barrierefreien Rampen
und Treppen versehen.

Fortbewegung: Auf der West- und Osttribline werden
zusatzliche barrierefreie Aufzlige installiert, um die
mittleren und oberen Zuschauerbereiche zu bedienen. In
designierten Bereichen werden Verbesserungen an Boéden,
Durchgangswegen und Handlaufen vorgenommen, und
einige Turen werden mit Sichtfenstern versehen.

Standort bestehender Rollstuhlfahrerplatze und
der Plétze fiir Begleitpersonen:

Westtribline  Oberer Rang 35 (schlechte Sichtlinien)
Spielfeldrand 15

Osttribline Oberer Rang 20 (schlechte Sichtlinien)
Spielfeldrand 15

Sudtribine  Oberer Rang 10
Spielfeldrand 10

TOTAL 105 (20 zu wenig)

Vorzugsplatze 90 (35 zu wenig)

Ost- und Westtribiine

Standort vorgeschlagener Rollstuhlfahrerplatze und

der Platze fiir Begleitpersonen:

Westtribline  Oberer Rang 35
Spielfeldrand 10
Osttribline Oberer Rang 35
Spielfeldrand 10
Sudtriblne  Oberer Rang 10
Spielfeldrand 6
Nordtribiine  Oberer Rang 13
(Auswartsfans)Spielfeldrand 6
TOTAL 125



Behindertengerechte Einrichtungen: Die Barrierefreiheit
der bestehenden Verpflegungsbereiche wird verbessert
und in der Nahe der Zuschauerbereiche der West- und
Osttriblne werden zusatzliche Behindertentoiletten
eingerichtet.

Informationen und Beschilderung: Die Klubwebsite
und das Bestellverfahren fir Eintrittskarten werden
behindertengerechter gemacht. Koordiniertes Konzept
fur barrierefreie Beschilderung und Richtungsangaben im
gesamten Stadion.

Rolistuhlfahrer: Die Rollstuhlfahrerplatze waren von
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behinderten Zuschauern stark kritisiert worden. Beméangelt
wurden insbesondere die niedrige Zahl verfligbarer Platze
und die schlechten Sichtlinien (vor allem bei wichtigen
Aktionen wie Toren, bei denen nicht behinderte Zuschauer
aufstehen). Verschiedene Verbesserungsmaoglichkeiten
wurden gepriift.

e In Absprache mit dem Behinderten-Fanklub und
Behindertenorganisationen ~ wurden  annehmbare
Sitzplatzbereiche  fur  Rollstuhlfahrer  festgelegt.
Vorgesehen sind zusatzliche Platze am Spielfeldrand
und eine Erhdéhung der bestehenden Platze in den
oberen Bereichen der West-, Ost- und Sidtribline.
Auch auf der Nordtriblne wird es kinftig erhdhte
Rollstuhlfahrerplatze ~ fur ~ die  Anhénger  der
Gastmannschaft geben. Die Arbeiten werden sich
Uber drei Jahre erstrecken. Es werden zusétzliche
Vorzugsplatze fur behinderte Zuschauer zur Verfligung
gestellt (min. 50 cm x 76 cm).

e Die leicht zuganglichen Platze auf der West-, Ost-
und Nordtribline werden so umgestaltet, dass sie fir
Begleithunde geeignet sind.

e Alle Platze werden freie Sichtlinien bieten, wenn
in unmittelbarer N&he nicht behinderte Zuschauer
aufstehen. C-Wert 90.

e Die Verbesserungsarbeiten werden drei Jahre in

Anspruch nehmen.

Die Abbildungen zu den Fallbeispielen 1 bis 5 konnten
vom britischen Handbuch flr barrierefreie Stadien (UK
Accessible Stadia Guide) Ubernommen und angepasst
werden.



GLOSSAR

Allgemeinzuganglich: Von allen Menschen gleichermassen
nutzbar. Dies kann sich auf Einrichtungen, Dienste,
Strategien oder Einstellungen beziehen.

Audiokommentar: Kommentar mit zusatzlichen
Informationen fir Personen, die das Spielgeschehen
nicht visuell verfolgen kénnen. Dabei werden die Zuhorer
mit zusétzlichen Informationen Uber wesentliche Aspekte
wie Korpersprache, Mimik, Kulisse, Spielgeschehen,
Spielkleidung, Farben und allen anderen Angaben versorgt,
die notwendig sind, um ein Spiel oder eine Veranstaltung
bzw. deren Kulisse und Atmosphére bildlich zu beschreiben.

Barrierefreie Bauweise: Bauliches Konzept, das daflr
sorgt, dass Gebdude, Transportsysteme und offentliche
Einrichtungen so beschaffen sind, dass sie von behinderten
Menschen selbststandig und risikofrei genutzt werden
kénnen und diese dieselben Auswahimdglichkeiten haben
wie alle anderen (vgl. ,,Universelles Design®).

Barrierefreies Gebaude: Ein Gebaude, das so gebaut bzw.
umgebaut wurde, dass es allen Personen zugénglich ist.

Barrierefreiheit:  Bereitstellung eines  barrierefreien
Umfelds und gegebenenfalls Anpassungen von Konzepten,
Verfahren oder von Einrichtungen selbst, damit Aktivitaten
und Veranstaltungen allen Personen zugénglich sind.

Bauliche Umgebung: Bereiche, Einrichtungen und
Veranstaltungsorte, die so beschaffen sind bzw. angepasst
wurden, dass sie fir ein Zusammenleben und arbeiten
von Menschen geeignet sind. Dazu gehdren Gebaude,
offentliche Platze, Transportmittel, Parkplatze, Strassen
und Stadien.
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Begleit- oder Betreuungsperson: Person, die eine
behinderte Person unterstitzt und es ihr ermdglicht,
ein moglichst selbststandiges Leben in ihrer vertrauten
Umgebung zu flhren. Sie verhindert damit, dass die
behinderte Person durch physische, sensorische,
psychologische oder intellektuelle Barrieren eingeschrankt
wird. Begleit- oder Betreuungspersonen kénnen eine

behinderte Person auch in alltdglichen Belangen
unterstitzen (Korperpflege, Mobilitdt, Unabhangigkeit
Uusw.).

Begleitperson: Vgl. Begleit- oder Betreuungsperson.

Belastigung und Hassdelikte gegen behinderte
Menschen: Jeder Vorfall, der von betroffenen oder
unbeteiligten Personen so aufgefasst wird, dass er aus Hass
oder aufgrund von Vorurteilen gegenlber der Behinderung
oder vermuteten Behinderung einer Person erfolgt ist.

Dolmetscher: Eine diplomierte oder ausgebildete Person,
welche die Kommunikation zwischen Personen erleichtert,
die sich in unterschiedlichen Sprachen verstandigen. Es
kann sich dabei z.B. um ein Dolmetschen vom Englischen
ins Deutsche oder von einer gesprochenen in eine
Gebérdensprache handeln.

Echtzeit-Untertitel: Von einer dafiir ausgebildeten Person
mit einem Ubertragungsgerat abgetippter, gesprochener
Text, der anschliessend auf einem Computer-, TV- oder
Video-Bildschirm oder einem anderen audiovisuellen
Gerat angezeigt wird, damit hérbehinderte und gehdrlose
Personen einen Kommentar mitverfolgen kénnen.

Einstellungsbedingte Barrieren: Angste, Vorurteile und
falsche Vorstellungen, die den Umgang nicht behinderter

Personen mit Behinderten ohne diskriminierendes und
ausschliessendes Verhalten verhindern.

Horhilfe: Von hoérbehinderten Personen verwendetes
Gerat, das Klange deutlicher und lauter macht und in der
Regel auch Umgebungs- oder Hintergrundgerdusche
herausfiltert.

Informationen in alternativen Formaten: Websites,
Publikationen und andere Dokumente, die nicht in Gblichen
Formaten erstellt werden. Beispiele sind Textdateien flr
Computer, Grossdruck, Horblcher in Tonband- oder MP3-
Format, Brailleschrift usw.

Integration: Aktive Einbeziehung behinderter Menschen
in allen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens. Die
reine Présenz behinderter Menschen stellt noch keine
Integration dar. Eine Organisation, ein Programm, ein
Dienstleister oder ein Veranstaltungsort ist nur dann wirklich
barrierefrei, wenn behinderte Menschen als gleichwertige
Mitglieder, Selbstvertreter, Mitarbeiter und/oder Kunden
eine gleichwertige Behandlung und entsprechende
Wertschétzung erfahren.

Intellektuelle Barrieren: Barrieren, die behinderte
Personen daran hindern kdnnen, sich in einem bestimmten
Umfeld zurechtzufinden oder einen Dienst in Anspruch zu
nehmen. Bei solchen Barrieren kann es sich um komplexe
Anleitungen, eine schlechte Beschilderung oder um unklare
Richtungsangaben handeln.

Interessenvertretung: Eine Organisation behinderter
Menschen auf nationaler oder Ilokaler Ebene, die
ihre eigenen Interessen vertritt. Solche Vertretungen



existieren in ganz Europa und behinderte Menschen
bilden vermehrt eigene Interessengruppen, um sich fir
gleiche Zugangsmoglichkeiten und bessere Integration
einzusetzen.

Leicht zugéngliche Platze: Sitzplatze, die sich an leichter
zugéanglichen Orten des Stadions befinden (z.B. am Ende
einer Sitzreihe und Uber wenige Stufen erreichbar). Solche
Platze sollten auf Anfrage in allen Sektoren des Stadions
verfligbar und klar als solche gekennzeichnet sein.

Nicht barrierefrei: Jeder Ort oder jede Aktivitat,
Dienstleistung, Strategie oder Veranstaltung, die
behinderten Menschen aufgrund einer oder mehrerer
Barrieren nicht zugénglich ist.

Medizinisches Modell von Behinderung: Medizinische
Definition von Behinderung, die sich ausschliesslich
auf die Person konzentriert und davon ausgeht, dass
alle Einschrankungen auf die medizinische Diagnose
oder Pathologie dieser Person zurlickzufihren sind.
Laut dem sozialen Modell von Behinderung unterldsst
es das medizinische Modell, dem Einfluss externer,
umfeldbedingter und sozialer Barrieren Rechnung zu tragen,
die Menschen in ihrer Fahigkeit, bestimmte gesellschaftliche
Rollen einzunehmen, einschréanken. Physische Barrieren:
Materielle Hindernisse, die behinderte Menschen am
Zugang zu Gebduden, offentlichen Platzen und Diensten
hindern koénnen. Dabei kann es sich um steile Rampen,
Stufen und andere dauerhafte oder vorlibergehende
Barrieren handeln.

Psychologische Barrieren: Barrieren, die behinderte
Personen daran hindern kdnnen, sich in einem bestimmten
Umfeld oder bei der Nutzung eines Dienstes sicher
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zu fihlen. Es kann sich dabei um rigide Vorschriften,
Routinehandlungen, enge Raume und unflexible Dienste
handeln.

Segregation: Entfernung oder Isolierung behinderter
Menschen aus bzw. in ihrem Umfeld oder unterschiedliche
Behandlung aus dem einzigen Grund, dass sie behindert
sind. Segregation wird manchmal als einfallslose und
diskriminierende Begrindung fir die Aufrechterhaltung
physischer, sensorischer, intellektueller oder
psychologischer Barrieren verwendet. Sie wird von
den meisten behinderten Menschen als eine auf dem
medizinischen Modell beruhende Ldsung betrachtet, die
sie isoliert und ihrer Wahlfreiheit beraubt.

Sensorische Barrieren: Barrieren, die behinderte Personen
am Zugang zu Informationen Uber ihr Umfeld oder einen
bestimmten Dienst hindern kdnnen. Dabei kann es sich z.B.
um rein akustische Alarmsignale und Anweisungen oder um
Speisekarten und andere Informationen handeln, die nur in
Ublicher schriftlicher Form verfligbar sind.

Soziales Modell von Behinderung: Konzept, das
Behinderungen aus der Optik  umfeldbedingter
Einschrankungen und Barrieren betrachtet, die von der
Gesellschaft geschaffen werden. Werden solche Barrieren
beseitigt, kdnnen sich behinderte Menschen unabhéngig
entfalten und dank fairer und gleicher Chancen voll am
gesellschaftlichen Leben teilhaben.

Spracherkennungssoftware: Technologisches System,
das gesprochene Sprache textlich erfasst und es so
ermdoglicht, ohne den Einsatz der Hande zu schreiben.

Telefon-Relay-Service: der
von Kommunikationsassistenten oder Ubersetzern
bereitgestellt wird, die telefonisch die Kommunikation
zwischen Personen ohne Horbehinderung und gehdrlosen,
horbehinderten taubblinden und/oder sprachbehinderten
Personen ermdglichen.

Vermittlungsdienst,

Unabhéngiges Leben: Gleiche Rechte und Mdglichkeiten
sowie Freiheit als Person und Konsument, um
sich selbststdndig entfalten und vollumfanglich am
gesellschaftlichen Leben teilhaben zu kédnnen.

Universelles Design: WeiterflUhrendes Konzept der
Barrierefreiheit, das bezweckt, ein Umfeld so zu gestalten,
dass es allen Mitgliedern der Gesellschaft, einschliesslich
Kindern und alteren Menschen, zugénglich ist.

Voriibergehende Barrieren: Bewegliche Hindernisse in
Gebéauden und Einrichtungen, die behinderte Menschen am
Zugang hindern kénnen. Es kann sich dabei um Objekte wie
Mobel, geparkte Autos, Pflanzenbehélter und alle anderen
Barrieren handeln, die leicht beseitigt werden kdnnen.

Vorzugsplatze: Sitzplatze mit grosserer Beinfreiheit
und zusétzlichem Platz auf der Seite fiir einen etwaigen
Begleithund oder fir Gehhilfen wie Kricken. Solche
Sitze kénnen auch Uber Armlehnen verfligen. Sie sollten
ergédnzend zu den Rollstuhlfahrerplatzen zur Verfigung
gestellt werden, auf das gesamte Stadion verteilt sein
und sich am Ende einer Sitzreihe befinden. Solche Platze
eignen sich auch fur Schwangere und Personen mit
ungewodhnlichen Kérpermassen.

GLOSSAR
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